Manual for arbete med
Kunskapspiloter
inom LUCS

LUCS verkar for att skapa hallbara platser som prédglas av social jéimlikhet och lika
réittigheter och mdjligheter for alla. Arbetet inom LUCS kédnnetecknas av interkulturell,
interreligiés och jimlik dialog, och grundmurad respekt for méinskliga réittigheter.

Bakgrunden dr att dagens globala och komplexa utmaningar gér det allt svdrare - och allt
viktigare - att skapa socialt hdllbara lokalsamhdillen. Manga enskilda exempel pa
framgadngsrika praktiker av vildigt olika slag utvecklas, och det finns mycket att vinna om
lokala verksamheter och modeller far utrymme att verka i ett bredare sammanhang.

En kunskapspilot ar ett projekt som utvecklar och/eller forandrar en verksamhet i linje
med LUCS syfte och metoder - och bygger samtidigt nya kunskaper. De nya kunskaperna
och erfarenheterna kan i sin tur bilda underlag for lokala handlingsplaner eller hallbara
strategier.

Kunskapspiloten &r sa pass komplex att den behover involvering av flera perspektiv och
samarbete mellan aktorer med olika mandat for att bli framgangsrik. Darfor sker arbetet i
samverkan mellan politik/forvaltning, foreningar/civilsamhalle féretag och forskning.

Kunskapspiloten har lokal férankring och dr en del av en storre forandringsprocess i
lokalsamhallet. Pilotens genomfoérande stodjer annan lokal utveckling.

Har beskrivs de olika stegen for en LUCS kunskapspilot:
uppstart, genomférande, utvardering och certifiering, samt avslut.



Inledning

LUCS — Local Unesco Collaboration Sweden — ar ett natverk av valdigt olika aktérer och ar
samtidigt en verkstad for samhallsforandring med syfte att skapa hdllbara platser som
prdglas av social jéimlikhet och lika réttigheter och méjligheter for alla. Arbetet inom LUCS
kénnetecknas av interkulturell, interreligids och jimlik dialog, och grundmurad respekt fér
mdnskliga réttigheter.

Det konkreta arbetet sker i sa kallade kunskapspiloter. Kunskapspiloter ar verksamheter som
medlemsorganisationerna driver och som tillater dem att prova sig fram for att hitta nya satt
att arbeta.

En kunskapspilot utvecklar och/eller forandrar en verksamhet och bygger samtidigt nya
kunskaper. De nya kunskaperna och erfarenheterna kan i sin tur bilda underlag for lokala
handlingsplaner eller hallbara strategier.

Eftersom medlemmarna ar olika typer av organisationer ser kunskapspiloterna ocksa mycket
olika ut. Det &r i sig en stor del av vardet med LUCS. Det gemensamma for alla piloter ar:

(1) forandringsarbete med syfte att skapa hdllbara lokalsamhdllen som préglas av social
jémlikhet och lika réttigheter och méjligheter fér alla,

(2) det konkreta arbetet kannetecknas av interkulturell, interreligiés och jimlik dialog, och
grundmurad respekt for mdnskliga rdttigheter,

(3) komplexitet i arbetet som kraver involvering av olika aktérer med olika mandat,

(4) lokal férankring och stédjer lokala handlingsplaner eller annan lokal utveckling i samma
riktning.

LUCS kansli och ndtverk kan bidra pa
olika satt under arbetet med en kunskapspilot

Genomforande

- RAdgivning - Kritiska vinner - Utvirdering
- Inspiration - Nya perspektiv - Certifiering
- Institutionellt std - Bollplank - Spridning

- Utwveckling av nésta fas eller ny pilot
- Pilotens erfarenheter bidrar till andra verksamheter



Vad kan bli en kunskapspilot? Och varfor?

Att en verksamhet ar en kunskapspilot inom LUCS innebar en mojlighet att knyta en
mangfald av kunskap och erfarenheter till det egna arbetet och samtidigt fa nya kanaler att
bolla idéer med och presentera lardomar for.

For att valja ut en kunskapspilot dr det en férdel att utga fran en verksamhet som
medlemsorganisationen precis startat upp eller vill starta upp.

For att vara aktuell som pilot behdver verksamheten stimma in pa féljande:

- Avser att astadkomma forandring eller utveckla nya arbetsmetoder.

- Bidrar till foreningen LUCS 6vergripande syfte.

- Involverar (eller avser att involvera) aktorer fran (a) politik/ férvaltning, (b)
foreningar/civilsamhalle/foretag och (c) forskning, alla tre grupper i sa jamlik
samverkan som mojligt.

- Det finns en 6nskan om att fa hjalp att utveckla verksamheten av en mangfald av
olika perspektiv.

- Har lokal férankring.

- Resurser finns for att genomfora arbetet.

- Har intresse och mojlighet att sprida information om sitt arbete

Hur LUCS kan bidra innan en kunskapspilot ar antagen: Kansli och natverket ar ett mojligt

bollplank som kan hjélpa organisationen i valet/utformningen av en kunskapspilot.
Kopplingen till det storre sammanhanget som LUCS utgor kan ocksa vara en “morot” internt
inom medlemsorganisationen for att fatta beslut om att lagga kraft och resurser pa
genomfdrandet.



Uppstart

Nar medlemsorganisationen valt en verksamhet som de vill ska bli kunskapspilot inom LUCS
behdver organisationen beskriva verksamhetsidén i ett PM till LUCS. Detta PM bor innehalla
en kortfattad beskrivning av:

(1) Genomférandet:

- lde/syfte

- Mal

- Metod

- Malgrupp

- Organisation (inklusive kontaktpersoner)

- Samarbeten (hur kan en sa jamlik samverkan som majligt uppnas?)
- Hur vunna kunskaper ska kommuniceras

- Omdet inte fungerar — vad hander da?

(2) Sammanhanget:

- Utmaningar som piloten adresserar

- Behovet av piloten. Strdva efter att inkludera olika aktorers perspektiv pa
behov/utmaningar.

- Det nationella och internationella sammanhanget

- Lokal koppling och férankring

- Hur piloten bidrar till LUCS syfte

- Hur piloten har med ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv

- Forskning pa omradet

Med detta PM som grund fattar styrelsen fér LUCS beslut om att anta verksamheten som
kunskapspilot.

Hur LUCS kan bidra i uppstart: Mojligt att ha ett moéte med kansliet for att fa hjalp att

beskriva piloten. Det ar aven mojligt att redan i detta tidiga skede fa hjalp att arrangera
"mo6te med kritiska vanner” for att fa hjalp att belysa de olika utmaningar som
organisationen ser, eller tex att fa hjalp att tanka kring genomférbarhet, vilka aktorer som ar
viktiga att involvera tidigt, luckor i processen, eller att redan tidigt planera in ett
uppfoljningsarbete. Se mer under Genomférande om “moéte med kritiska vanner”



Genomforande

Nar en ny kunskapspilot blivit godkdnd sprids information om piloten i LUCS kanaler (méten,
webb, nyhetsbrev, sociala medier) och Svenska Unescoradet informeras om piloten.

Organisationen sjalv sprider kinnedom om verksamheten och om dess roll som LUCS
kunskapspilot och bidrar med information om piloten till LUCS webb. Organisationen

anvander ocksa LUCS logotyp i information som ror piloten.

Verksamheten ses som en aktiv kunskapspilot sa lange verksamheten ar igang och ett
forandringsarbete pagar.

Hur LUCS kan bidra under genomforandet - flera olika maojligheter till hjalp fran LUCS-

natverket finns:

Genom medlemsmoéten och kontakt med LUCS kansli har medlems- organisationen majlighet
att uppdatera natverket om framgangar och utmaningar inom kunskapspiloten, formedla
hur vunna erfarenheter bidrar till LUCS arbete, diskutera hur erfarenheter bast tas om hand
och sprids, och dven bjuda in natverket till lokala aktiviteter.

Medlemsorganisationen kan bjuda in till ett “7mote med kritiska vanner”, dar komplexa
utmaningar i kunskapspiloten ar i fokus. LUCS kansli star for att facilitera och bjuda in olika
typer av aktorer (fran politik/forvaltning/civilsamhalle/naringsliv/ forskning — saval andra
medlemmar som externa aktorer). | ett workshopformat hjalper deltagarna
medlemsorganisationen att fa nya perspektiv och darmed vagar framat fér utmaningarna.

Kansliet hjadlper aven till sa langt det ar mojligt med att koppla till relevant forskning for att
folja verksamheten under pilottiden for foljdforskning/utvardering.



Utvardering och certifiering

En viktig del av att genomfora en kunskapspilot inom LUCS &r en avslutande utvardering som
syftar till en mojlig certifiering av LUCS. Certifiering av en kunskapspilot starker
medlemsorganisationens verksamhet i pilotens riktning och 6ppnar upp for mojligheten att
sprida piloten nationellt och internationellt genom Unesco-strukturen.

Utvarderingen gors da det mest aktiva forandringsarbetet har genomforts och syftar till att
faststalla vilka resultat och lardomar som uppstatt. Kunskapspiloten ska dven ha
presenterats i en utvarderande rapport av medlemsorganisationen, for att en utvardering av
LUCS ska bli aktuell.

Utvarderingen gors dels utifran de mal som formulerats for kunskapspiloten, dels utifran
LUCS malséattning att skapa hdllbara platser som préglas av social jéimlikhet och lika
rdttigheter och méjligheter for alla, samt att arbetet kannetecknas av interkulturell,
interreligids och jamlik dialog, och grundmurad respekt for manskliga rattigheter.

LUCS styrelse fattar beslut om att géra en utvardering pa rekommendation fran kansliet. For
att gora utvarderingen tillsatter styrelsen en grupp med representanter fran
politik/forvaltning, foreningar/civilsamhalle/féretag och forskning, samt en representant for

LUCS kansli.

Utvarderingen sker genom moten/intervjuer med dels ansvariga for genomférandet av
piloten och dels minst en extern part, samt studier av tillgangligt material.

Utvarderingen presenteras for LUCS styrelse och den kunskapspilot som far goda resultat i
utvarderingen erhaller LUCS certifiering i beslut av styrelsen.

Certifierade kunskapspiloter erhaller ett bevis pa certifiering och presenteras i LUCS kanaler.

Se mer om process for certifiering i separat bilaga till denna manual.



Kriterier for att erhalla certifiering

RESULTAT: Kunskapspiloten har bidragit till syftet for LUCS — att skapa hallbara platser som
praglas av social jamlikhet och lika rattigheter och majligheter for alla - och samtidigt bygga
nya kunskaper. Uppnadda resultat ska ocksa vara i linje med de mal som sattes vid start eller
pa annat satt betydande.

ORGANISERING: Kunskapspiloten har involverat olika aktérer — fran offentlig sektor,
forskning, civilsamhalle/naringsliv — i ett sa jamlikt samarbete som mdjligt.

METOD: Den metod som anvants/utvecklats ska vara nytankande.

SPRIDNING: Kunskapspilotens metoder och/eller resultat har spritts utanfor den region eller
de organisationer som varit involverade — eller har inkorporerats i vardorganisationen som
del av ordinarie verksamhet.

Avslut

En kunskapspilot som inte langre ar ett forandringsarbete bor avslutas. Det kan tex handla
om att verksamheten varit ett projekt som har avslutats, att verksamheten har erhallit
onskade resultat och nu gar in i den storre organisationen eller sprids till andra, eller att
resurser inte langre finns tillgangliga for att genomféra verksamheten. Detta kan gélla saval
certifierade kunskapspiloter som 6vriga.

For att formellt avsluta en kunskapspilot behover en skriftlig begaran fran
medlemsorganisationen komma till LUCS, med information om att kunskapspiloten ska
avslutas och kort motivering till detta. Darefter fattar LUCS styrelse beslut om att avsluta
kunskapspiloten.

Hos LUCS kommer sedan avslutade kunskapspiloter arkiveras och finnas tillgangliga att ta del
av som just “Avslutade kunskapspiloter”, om inte medlemsorganisationen skriftligen énskar
annorlunda.

Efter avslutad pilot finns maojlighet att tillsammans med kansliet bolla ideer om
fortsattningsarbete eller ny pilot.



Bilaga 1: Process for certifiering av
piloter

Introduktion

Att arbeta med en kunskapspilot inom LUCS innebar en mojlighet att lara av olika
samhallsaktorer for egen utveckling, och att starta ett forandrings- och utvecklingsarbete
som inte stannar vid ett projekt.

En viktig del av att genomfora en kunskapspilot inom LUCS ar en avslutande utvardering som
syftar till en mojlig certifiering av LUCS. Certifiering av en kunskapspilot starker
medlemsorganisationens verksamhet i pilotens riktning och 6ppnar upp for mojligheten att
sprida piloten nationellt och internationellt genom Unesco-strukturen.

LUCS styrelse fattar beslut om att géra en sadan utvardering. Underlaget for ett sadant
beslut kommer fran piloten, se nedan. Darefter foljer en utvarderings-process. Den pilot som
far goda resultat i utvarderingen erhaller LUCS certifiering av styrelsen.

Underlag fran Kunskapspiloten

Organisationen som driver piloten behdéver sjalv bidra med underlag till LUCS styrelse. Det
viktigaste underlaget ar en initial utvardering eller rapport, gjord av organisationen eller
extern aktor. Utvarderingen eller rapporten behover inte vara en akademisk text utan kan
vara en redogorelse for vad organisationen ville gora, har astadkommit samt lardomar som
detta kan bestd i. Nedan finns de fragor som bor vara besvarade i en sadan
utvardering/rapport.

SAMMANHANG: Utgangspunkten i rapporten bor vara de mal som initialt formulerats for
kunskapspiloten, samt dven LUCS malsattning att skapa hallbara platser som praglas av
social jamlikhet och lika rattigheter och majligheter for alla, samt att arbetet kdnnetecknas
av interkulturell och interreligits dialog, och grundmurad respekt for manskliga rattigheter.
RESULTAT: Vad var pilotens syfte? Vad var pilotens resultat?

Beskriv sarskilt resultat med avseende pa att skapa hallbara platser som préaglas av jamlikhet,
jamstalldhet och lika rattigheter och majligheter for alla.

ORGANISERING: Vilka organisationer/aktorer har involverats i piloten, och hur? Har man
inspirerats av andra verksamheter/planer/utredningar? Vilket tidsperspektiv har man haft i
arbetet? Hur har jamstalldhet och jamlikhet beaktats?



METOD: Vilka metoder har anvants i piloten? Vem/vilka har man riktat piloten till? Hur har
mobiliseringen fungerat?

SPRIDNING: Har pilotens metoder och/eller resultat integrerats inom den egna
organisationen eller spritts utanfor? Isafall, hur? Hur har informationsspridning skett? Har
spridbara resultat erhallits (tex handbok, modell, inspirationsexempel)?

OVRIG INFORMATION: Organisationen behéver dessutom bidra med ytterligare relevant
material om piloten, sdsom verksamhetsberattelser, motesprotokoll och
nyhetsrapporteringar om piloten.

Utvarderingsprocess

LUCS styrelse fattar beslut om att géra en utvardering av en kunskapspilot, med syfte att
utréna om piloten kan certifieras av LUCS.

For att gora utvarderingen tillsatter styrelsen en grupp med representanter fran
politik/forvaltning, foreningar/civilsamhalle/féretag och forskning, samt en representant for
LUCS kansli (totalt ca 3-4 personer).

Varje person i gruppen far i uppdrag att som ett forsta steg lasa igenom de rapporter och
ovrig dokumentation som kommit fran piloten. Detta underlag bor ge varje gruppmedlem en
klar bild av vad piloten har astadkommit.

Darefter arrangeras ett mote dar sjalva utvarderingen sker. | detta moéte deltar gruppen som
utsetts av styrelsen och ett par representanter fran piloten samt nagon extern part.
Samtalen i motet ska praglas av kollegialt larande och 6ppenhet for gemensam reflektion,
och dokumenteras utifran stodfragorna/samtalsmallen nedan.

Motet kan ocksa ersattas av enskilda intervjuer, om ett gemensamt mote inte kan
arrangeras.

Gruppen bedomer darefter hur piloten uppnatt nedanstaende kriterier for certifiering, ger
en rekommendation till styrelsen som i sin tur fattar beslut om certifiering.

RESULTAT: Kunskapspiloten har bidragit till syftet for LUCS. Uppndadda resultat ska ocksa
vara i linje med de mal som sattes vid start eller pa annat satt betydande.
ORGANISERING: Kunskapspiloten har involverat olika aktorer — fran offentlig sektor,
forskning, civilsamhalle/naringsliv — i ett sa jamlikt samarbete som majligt.

METOD: Den metod som anvants/utvecklats ska vara nytankande.



SPRIDNING: Kunskapspilotens metoder och/eller resultat har spritts utanfér den region eller
de organisationer som varit involverade — eller har inkorporerats i vardorganisationen som
del av ordinarie verksamhet.
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