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Abstrakt

Denna utvirdering av projektet “Vilkomstjobb” har haft som syfte att samla in utsagor fran
samtliga parter som ar involverade i projektet. Syftet har ocksd varit att ta reda pa hur
“Vilkomstjobb” har fungerat samt kan vidareutvecklas, vilka motiv till deltagande det har
funnits, hur projektet har paverkat de olika parterna och hur samarbetet mellan HFAB och
Arbetsformedlingen har fungerat. Malet med utvarderingen har varit att skapa en samlad bild
av alla parters upplevelser samt erfarenheter och utifran detta ge HFAB verktyg som kan
anvandas vid vidareutvecklingen av projektet. Utvarderingen har genomforts genom 17
semistrukturerade intervjuer och resultatet visar att informanterna generellt sett har haft
positiva erfarenheter av “Vilkomstjobb”. Det har dven visat pa nagra eventuella vidare-
utvecklingsaspekter. Resultatet visar att de olika parterna har fatt olika information om vad
projektet inneb&r samt att informationsvagarna inte alltid har fungerat som planerat. Dessutom
att forvantningarna pa Halmstads elitféreningar inte har uppfyllts samt at det finns ett behov
av ett narmare samarbete mellan HFAB och Arbetsformedlingen, d&ven om samarbetet
generellt sett har fungerat bra. Utvarderingen visar ocksa att det behdvs ett fortydligande av
Arbetsformedlingens roll samt att HFAB och Arbetsférmedlingen behdver arbeta vidare med
sitt mottagande av valkomstjobbare, men ocksa med vissa aspekter av matchningen. Det som
har varit mest positivt ar att man har lyckats integrera valkomstjobbare i det svenska sam-
hallet. Avslutningsvis visar utvarderingen att det finns behov av integrationsprojekt sasom
“Vilkomstjobb” och av fortsatt arbete efter projektets slut. Framst eftersom det &r viktigt att

starka och gora nyanlanda delaktiga da det kan bidra till ett mer socialt hallbart samhélle.

Nyckelord; utvirdering, "Vilkomstjobb”, empowerment och social hallbarhet
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1. Introduktion

Det svenska samhéllet stod under hosten 2015 infor en del utmaningar i och med den dkade
flyktingstrommen, da en stor mangd manniskor flydde oroligheter och krig i Mellandstern och
Afrika. En stor majoritet av flyktingarna som nadde Sverige kom fran det krigsdrabbade
Syrien.> Né&gra av utmaningarna som samhallet stod infor var hur man skulle kunna forse
flyktingarna med bostader och arbete samt hur de skulle kunna integreras i samhéllet. Saledes
krdvdes det nya insatser for att undvika eventuella samhallsproblem. Eftersom stora delar av
samhéllet paverkades av flyktingstrommen involverades ett flertal olika aktorer, sasom staten,

kommunal samt privat verksamhet.?

Ett foretag som engagerar sig i integrationsfragan ar det kommunalagda bostadsbolaget
Halmstads Fastighets AB, da det i ett samarbete med Arbetsformedlingen startade projektet
“Vilkomstjobb”. Syftet med projektet ar att “[...] bidra till en snabbare integration och
etablering pd arbetsmarknaden fér nyanlanda [...]”® i Halmstad kommun. Den gemensamma
kraftsamlingen gar ut pa att erbjuda nyanlanda hyresgaster praktikplatser samtidigt som de
deltar i svenskundervisning. Deltagandet &r frivilligt och kravet for att fa delta i ”Vialkomst-
jobb” dr att individen har eller kommer att fa ett lagenhetsavtal hos HFAB samt ar med i
Arbetsformedlingens etablering.* Projektet “Vilkomstjobb” pagar mellan 1 januari 2016 och
31 december 2017 och ett ar in pa projekttiden efterfragade foretaget en utvéardering. Framst
for att eventuellt kunna vidareutveckla och forbattra projektet under den resterande tiden. En
utvardering under tiden som projektet pagar ar relevant da den kan synliggora de delar som
kan forbattras. Dessutom kan en vidareutveckling av “Vilkomstjobb” leda till att integra-
tionen av de nyanlanda valkomstjobbarna kan ¢ka om de olika parterna utifrdn sina

erfarenheter ger forslag pa hur den kan forbéttras.

1.1 Syfte och mal
Vart projekt gar ut pa att under tio veckors tid genomféra en utvardering av HFAB s projekt
“Vilkomstjobb”, med syftet att samla in utsagor for att ta reda pa hur projektet hittills har

fungerat och inom vilka delar det eventuellt kan vidareutvecklas . Vi vill dven ta reda pa vilka

'Migrationsverket. (2016-10-31). Antal asylsokande — aktuell statistik samt Migrationsverket. (2016-02-15).
Manniskor flyr undan krig och vald.

2 Sveriges riksdag. Integration, Migrationsverket. (2015-02-03). Migrationsverket ppnar nytt boende och ny
enhet i Halmstad, Persson, Yvonne. (2016-07-07). Frivillighjalpen har gett en dmsesidig glédje. Hallandsposten
samt Nelson Zetterqvist Karin och Hagstrom Mirjam. (2016) Nyanlédnda barn och den svenska
mottagningsstrukturen — rdster om hdsten 2015 och en kunskapsoversikt.

® Halmstads Fastighets AB. Informationsblad. Kraftsamling for “Vilkomstjobb”

* Halmstads Fastighets AB. Informationsblad. Kraftsamling for “Vilkomstjobb”
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grunder som har motiverat vilkomstjobba re samt féretags -, kommun-, och myndighets-
anstéllda att delta i projektet “Vilkomstjobb”. Vidare vill vi ocksa ta reda pa hur projektet har
paverkat de olika parterna, narmare bestamt hur HFAB och Arbetsférmedlingen har paverkats
av projektet, hur foretagen/organisationernas rekrytering har paverkats samt vilkomst-
jobbarnas integration och arbetssituation. Vi vill dven ta reda pa hur samarbetet mellan HFAB

och Arbetsférmedlingen har fungerat samt hur det kan forbattras.

| utvéarderingen stravar vi efter att fa fram en helhetlig bild , som kan nas genom att samtliga
parter som ar delaktiga i projektet far mojlighet att uttrycka sina asikter , tankar och
upplevelser. En sadan samlad bild ar viktig eftersom risken &r att man gar miste om betydelse-
full information som kan paverka “Vélkomstjobbs” vidareutveckling om nagon av parterna
utesluts. Malet med utvarderingen ar att utifran samtliga parters utsagor ge uppdragsgivaren

redskap som denne kan anvinda vid vidareutvecklingen av ”Vilkomstjobb”.

1.2 Bakgrund

”Vilkomstjobb” ar ett projekt som riktar sig till HFAB:s hyresgister som &r nyanlanda i
Sverige och vilka ar med i Arbetsférmedlingens etablering.” Projektet &r ett samarbete mellan
HFAB och Arbetsférmedlingen, da foretaget samordnar projektet medan myndigheten bidrar
med ekonomiskt stod till de nyanlanda. Samarbetet gar dven ut pa att de bada parterna kart-
lagger de nyanlidndas tidigare erfarenheter och kompetens. ”Vilkomstjobb” ordnar praktik-
platser pa fem olika vis; via Arbetsformedlingen, projektledarens kontaktnat, sociala krav pa
underleverantoérer vid HFAB:s upphandlingar, HFAB:s sponsoravtal med Halmstads elit-
foreningar samt HFAB sjalva.® P4 HFAB:s hemsida informerar man nyanlanda om att
“Vilkomstjobbs™ syfte ” [...] ar att hjalpa dig att komma in pa arbetsmarknaden med
hjalp av praktikplatser [...] som kan leda till arbete [...]”." Praktiken pagér upp till sex
manader och &r en deltidsaktivitet vid sidan av svenskstudier. Anmalan till ”Vilkomstjobb”
sker via HFAB:s hemsida dar den nyanlande fyller i sina kontaktuppgifter och bifogar sitt CV.
De som saknar ett CV kan fa hjalp fran Arbetsformedlingen. Sedan blir den nyanlande kallad

till intervju, dar denne far beratta mer om sin utbildning, arbetslivserfarenhet och bakgrund.

> Myndighetens etablering innebar namligen att de tillsammans med olika aktérer under 24 ménader skapar
forutsattningar for nyanlanda med uppehallstillstnd i Sverige att f& utbildning och komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen. Sa arbetar vi med etableringsuppdraget”.
https://www.arbetsformedlingen.se/Om-o0ss/Om-Arbetsformedlingen/Etablering-av-nyanlanda/Om-
etableringsuppdraget.html

® Halmstads Fastighets AB. Informationsblad. Kraftsamling for “Vilkomstjobb”

"HFAB. "Vilkomstjobb” https://www.hfab.se/sv/om-hfab/valkomstjobb/
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Utifran den informationen sker sedan en matchning med ett lampligt foretag, och darefter sker
ett mote dar de bada parterna tillsammans med projektledaren diskuterar saker sasom arbets-
uppgifter. Efter motet beslutar man om nar praktiken ska paborjas samt hur den ska kom-
bineras med studier.2 HFAB driver “Vilkomstjobb” eftersom man vill paskynda integrationen
och etableringen pa arbetsmarknaden for Halmstad kommuns nyanlanda, genom att hjalpa till
med att ordna arbetsforberedande aktiviteter. Foretaget anser namligen att sadana aktiviteter i
kombination med spraktraning och samhallsorientering mojliggér en effektivare vég in i
samhéllet. Darfor bygger ”Vilkomstjobb” pa HFAB:s en-for-en-princip, som omfattar att man
ordnar lika manga praktikplatser som man har anstillda pa foretaget. Med andra ord ar
projektets mal att erbjuda 100 praktikplatser eller jobb.” I bérjan av december 2016 hade 160
personer sokt till ”Vilkomstjobb”, varav 107 hade uppfyllde kraven for deltagande, ndarmare
bestdmt att hyresgésterna ar med i Arbetsformedlingens etablering. Av de 107 valkomst-
jobbarna har 61 kommit ut pa praktik och av de 61 har 25 stycken fatt arbete. Kénfordelnin-
gen ser ut pa s& vis att 43 valkomstjobbare & man och 18 &r kvinnor.'® Dessa siffror &r en
aning hogre an nar utvarderingen pabdrjades, da 42 valkomstjobbare hade kommit ut pa
praktik.

Utdver HFAB finns det &ven andra svenska bostadsbolag som engagerar sig i integrations-
fragan. Daribland Ostersundhem, som genom projektet Innanférskapsakademin hjalper
arbetslésa ungdomar mellan 18-24 ar, asylsokande och personer som ar inskrivna i etable-
ringsuppdraget att komma in pa arbetsmarknaden. Detta gér man genom tre manaders praktik,
workshops och forelasningar med malet att individerna ska fa erfarenheter, kunskap, natverk
samt referenser. Projektet gar ut pa att ett 20-tal personer praktiserar antigen hos Ostersund-
hem eller nagon av deras samarbetspartners. Deltagarna praktiserar heltid eller deltid,
beroende pa ifall de vid sidan av studerar eller ej. Innanforskapsakademins forhoppningar ar
att deltagarna tillsammans med Ostersundhem och Arbetsférmedlingen efter avslutad praktik
ska finna fortsatta arbetsméjligheter.** Ostersundshem uttrycker att de driver projektet efter-

som man “[...] vill gora skillnad, vi vill sticka ut hakan i Ostersund och ga fore och visa

8 HFAB. "Vilkomstjobb https://www.hfab.se/sv/om-hfab/valkomstjobb/

® Halmstads Fastighets AB. Informationsblad. Kraftsamling for “Viilkomstjobb”

19 per Thronée (2016-12-07)

11 Ostersunds hem. Innanférskapsakademin. http://www.ostersundshem.se/om-oss/innanforskapsakademin/,
Ostersunds hem. Hur fungerar det? http://www.ostersundshem.se/om-oss/innanforskapsakademin/hur-fungerar-
det/ samt Ostersunds hem. Vill du géra praktik. http://www.ostersundshem.se/om-
oss/innanforskapsakademin/vill-du-gora-praktik/.
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vagen, vi vill bidra till att vi blir varldsméastare i integration som varan VD sé&ger, sa det ar

val den primara anledningen”."

Yiterligare ett bostadsbolag som driver ett projekt med fokus pa integration &r Bostad AB
Mimer, som &r Vasteras storsta bostadsforetag och som &gs av Vasteras Stad.** Genom social
hallbarhetsprojektet “Propellern” hjilper bolaget nyanlinda till studier eller arbete samt att
bygga fler sociala natverk genom méten med vasterasarna. Projektet innebéar att 50 nyanlanda
under 16 veckor erbjuds arbetspraktik inom bolaget eller andra foretag/organisationer. Men
aven att de far hjalp med att satta upp mal samt analysera sin kompetens och lara sig mer om
den svenska kulturen samt det svenska samhallet.* Projektet arbetar med att skapa fler sociala
natverk genom sitt samarbetar med en ideell forening som bestar av etablerade svenskar, vilka
bjuder nyanlanda som é&r intresserade av att ldra sig svenska samt skaffa sig nya vanner pa
middag."® Dessutom ordnar bostadsbolaget middagar for dess anstallda och de nyanlanda,
frimst eftersom Mimer “[...] vill vara samhéllsbyggare. Vart kundlofte ar att en bra dag ska
borja hemma och vi vill leverera trygghet och trivsel. Manga av dem som &r nya i Sverige har
svdrt att komma in i néitverken och vi vill hjilpa dem att hitta rétt”*® Dessa middagar kan
leda till en okad delaktighet, fOrstdelse och gemenskap, och Mimer tror att man “[...]

tillsammans hjdlper till att bygga ett starkare Visterds » 1

Aven bostadsbolag som ingér i Framtidenkoncernen arbetar pa olika vis med att skapa fler
arbetstillfallen for sina hyresgaster.’® Koncernen &r verksam i Géteborgs Stad och arbetar med
att skapa trygga samt hallbara miljoer dar individer vill leva och trivas, darav bygger man
“[...] det hallbara samhallet for framtiden™.'® Framtiden arbetar namligen med att hjalpa sina
hyresgaster ut i arbete eftersom koncernen anser att “[...] ett eget jobb skapar stolthet, man
kommer in i ett socialt sammanhang, man kommer in i en god spiral. Vilket kan l6sa manga

andra problem”.”2 Men &ven eftersom koncernen vill “[...] hitta fler jobbskapande samman-

12 Ostersundshem. Innanférskapsakademin. http://www.ostersundshem.se/om-oss/innanforskapsakademin/
BBostad AB Mimer. OM OSS. https://www.linkedin.com/company/bostads-ab-mimer

“ Rosengren, Lina. S& blev integration en héllbarhetsfraga for bostadsbolaget Mimer. Aktuell héllbarhet.
http://www.aktuellhallbarhet.se/bostadsbolag-hjalper-nyanlanda-med-arbete-och-kontakter/

Rosengren, L. Aktuell hallbarhet.

1® Rosengren, L. Aktuell hallbarhet.

“Mynewdesk. Nu startar propellern fér att f& nyanlanda snabbare in p& arbete eller studier.
http://www.mynewsdesk.com/se/mimer/pressreleases/nu-startar-propellern-foer-att-faa-nyanlaenda-snabbare-in-
i-arbete-eller-studier-1562280

'8 Framtiden. Vi bygger det halla samhéllet for framtiden. http://framtiden.se/

9 Framtiden. Vi bygger det halla samhéllet for framtiden.

% Framtiden. Vi har bestdmt oss att ta ett stort ansvar i Gora skillnad, Framtidenkoncernens Hallbarhetsrapport
2014,s.6
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hang, mlet ar att de som far chansen att komma in p& arbetsmarknaden ocks& blir kvar”.#

Framtiden skapar fler arbetstillfallen for sina hyresgéster bland annat genom upphandling med
underleverantorer, da man staller sociala krav vid upphandlingar eftersom det kan bidra till ett
mer ekonomiskt och socialt hallbart samhéalle. Framtiden anser att man genom sociala
upphandlingar kan hjalpa fler som har statt utanfor arbetsmarknaden till sysselsattning.?
Framtiden uttrycker att man arbetar med sociala upphandlingar eftersom det &r ett EU-krav att
man ska ta ett socialt ansvar vid upphandlingar.?® Koncernen namner att “[...] EU-direktivet
sager att man ska féregd med gott exempel for att paverka marknaden, ge incitament till
foretag for att skapa socialt ansvarstagande foretagsledningar hos bland annat entreprenérer
och genom kloka upphandlingar verka for fler arbetstillfallen och social integration”.?*
Framtiden har exempelvis stallt krav pa ett stadforetag att de ska rekrytera personal fran
omradet, vilket ledde till att tio individer fick arbete.”> Men koncernens insatser har &ven lett
till att manga ungdomar har fatt sommarjobb, nagra av dem har ocksa fatt arbete under andra
delar av aret. Ungdomarna har bland annat fatt arbeta med att halla rent utomhus, hjalpa

hyresgaster med enklare reparationer samt att méla offentliga utrymmen.?

1.3 Aktorer inom ”Vilkomstjobb”

”Vilkomstjobb” omfattar fler olika parters involvering, nirmare bestimt HFAB, Arbetsfor-
medlingen, elitforeningar, foretag/organisationer och valkomstjobbare. HFAB:s affarsom-
radeschef for bostader ar den som ansvarar for projektet samt var med och skapade det.?” D&
Arbetsformedlingen ar en samarbetspart &r dven myndigheten en viktig aktor, och arbets-
formedlingschefen har en betydelsefull roll &ven om den framst &r dvergripande.?® Samarbetet
kring projektet gar bland annat ut pa att Arbetsformedlingen har lanat ut en arbetsférmedlare
till HFAB, narmare bestamt ar projektledaren anstélld tio procent hos Arbetsférmedlingen och
resterande inom projektet.? Projektledarens roll &r att samordna och bland annat intervjua

nyanldnda som ansoker till ”Vilkomstjobb”. Tillsammans med arbetsférmedlarna kartlagger

2l Framtiden, Social hansyn &r positivt for samhallsutvecklingen i Gora skillnad, Framtidenkoncernens
Hallbarhetsrapport 2014, s. 48

22 Framtiden. Social hallbarhet. http://framtiden.se/

% Framtiden Social hansyn &r positivt fér samhéallsutvecklingen i Géra skillnad, Framtidenkoncernens
Hallbarhetsrapport 2014, s. 48-49.

2 Framtiden Social hansyn &r positivt fér samhallsutvecklingen i Géra skillnad, Framtidenkoncernens
Hallbarhetsrapport 2014, s. 48

% Framtiden. Riktiga jobb till arbetslésa med social upphandling. http:/framtiden.se/riktiga-jobb-till-arbetslosa-
med-social-upphandling/

% Framtiden. Social upphandling. http:/framtiden.se/#social-hallbarhet

27 Affarsomradeschef (2016-12-02)

% Arbetsformedlingschef (2016-11-28)

2 Arbetsformedlingschef (2016-11-28) samt affarsomradeschef (2016-12-02)
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han &ven sokandes erfarenheter och kompetens, gér matchning mot féretag/organisationer
samt traffar arbetsgivare. Projektledaren informerar dven HFAB och Arbetsformedlingens
personal om projektet vid personalmdten samt styrgruppen vid styrgruppsmoten. Det finns
dessutom tva arbetsformedlare fran Arbetsformedlingen som &r kontaktpersoner mot projekt-
et, vilka arbetar med etableringsuppdraget. Arbetsférmedlarna arbetar bland annat med att
informera nyanlénda hyresgéster om projektet.*® Aven HFAB:s kundvérdar arbetar med att

informera nyanlidnda om att *Vilkomstjobb” finns.**

Aven Halmstads elitforeningar har en visentlig roll i ”Vilkomstjobb”, dé tanken var att de
skulle leverera praktikplatser via sina sponsorer. Foreningarnas roll &r att de ska informera
sina sponsorer om att ’Vilkomstjobb” existerar, vad det innebdr samt att foreningarna far mer
sponsring fran HFAB om sponsorerna bidrar med praktikplatser. Detta ska goras bland annat
genom ett informationsmaterial som projektledaren har éverlamnat till elitféreningarna.®
Vidare ar de foretag/organisationer som har bidragit med en praktikplats verksamma i saval
den privata som den offentliga sektorn och inom olika branscher.*® Inom ”Vilkomstjobb™ ir
det dock vélkomstjobbarna som har den mest centrala rollen, da projektets insatser riktar sig

till dem.

% projektledare (2016-12-07) samt arbetsformedlare (2016-12-13)
* Kundvard (2016-11-21)

%2 projektledare (2016-12-07)

% Projektledare (2016-12-07)



2. Teoretisk utgadngspunkt
| foljande avsnitt redogors de tva teoretiska begrepp som kommer vara till en hjalp da

resultatet diskuteras. Aven en Gverblick dver hur HFAB arbetar med sociala fragor ges.

2.1 Teoretiska begrepp
Utvarderingens resultat kommer att analyseras utifran tva teoretiska begrepp; empowerment
och social hallbarhet, eftersom integration &r relaterat till social hallbarhet som i sin tur kan

kopplas till empowerment och vikten av att involvera berérda individer.

Hallbarhet ar ett begrepp som har borjat anvandas och diskuteras de senaste decennierna,
bland annat da man har berort sociala forhallanden och samhallelig utveckling. Bjorn
Andersson namner att hallbarhet omfattar tre delar; social, ekonomisk och ekologisk.>* Dessa
aspekter samspelar samt dr beroende av varandra och bildar darmed tillsammans en hallbar

situation samt ett hallbart samhalle.*®

Ekologisk

Ekonomisk Social

36

Vidare namner Andersson att social hallbarhet kan definieras pd olika vis, och en av
definitionerna han ndmner ar Kevin Murphys nyckelbegrepp som omfattar fyra dimensioner;
rattvisa, medveten om hallbarhet, deltagande och social sammanhallning. Med réttvisa menas
tillgdngar och fordelning mellan olika sociala enheter, exempelvis forhallanden mellan
organisationer, befolkningsgrupper eller nationer. Med medvetenhet om hallbarhet menas att
man behéver uppmarksamma allmanheten om begreppet hallbarhet och darmed Oka deras
medvetenhet, eftersom det inte &r en naturlig del av manniskors vardag. Nyckelordet deltag-
ande omfattar ett aktivt medborgarskap och individens deltagande i beslutsprocesser, medan

social sammanhallning kannetecknas av en rad olika saker sasom att framja integration och

% Andersson, Bjérn. (2013) Social hallbarhet inom Riksbyggen projekt Positive Footprint Housing. Rapport
institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet, s. 5

% Upplands Vasby kommun. (2014-10-08) Hallbarhet. http://www.upplandsvasby.se/2/samhallsutveckling-
trafik-och-teknik/kommunens-planarbete/vasby-stad-2040/hallbarhet.html

% Upplands Vasby kommun. (2014-10-08) Hallbarhet.



motverka segregation, 6ppenhet och tillit.>” Idag har det blivit vanligare att féretag arbetar
med social hallbarhetsfragor, bland annat genom CSR-arbete. CSR &r en forkortning for
Corporate Social Responsibility, och innebdar ett ansvarsfullt foretagande utdver det lagen
kraver. Det gar ut pa att foretag blir medvetna om sin paverkan pa omgivningen samt tar
ansvar for den. Foretagens CSR-arbete kan dock se olika ut beroende pa hur verksamheten

bedrivs.®

Det andra begreppet som kommer kopplas till resultatet & empowerment, som ar ett begrepp
som i dagens samhdlle ar allt mer omtalat och anvant i foretag samt organisationers verk-
samheter, enligt Ole Petter Askheim och Bengt Starrin. De menar att ordets centrala betydelse
ar power vilket betyder makt, styrka samt kraft och att manniskan vill ha nagot att saga till
om, kanna sig kraftfull och stark samt ha kontroll och makt dver sitt liv.*® Vidare menar de att
empowerment associeras med egenskaper sasom “[...] sjalvtillit, socialt stdd, stolthet,
delaktighet, egenkontroll, kompetens, medborgarskap, sjalvstyre, samarbete och deltag-
ande”.*® Begreppet ar positivt i sig och riktar sig till samtliga som arbetar med att hjalpa
manniskor, saval privat som offentlig sektor. Empowerment brukar kopplas samman med de
individer och/eller grupper i samhéllet som befinner sig i maktlos position, och som darmed
behdver starkas for att tas ur denna position. Med andra ord innebér begreppet att man ger
dessa individer/grupper mojligheter att skaffa sig styrka och makt, som de kan anvéanda sig av
for att fa mer inflytande Gver sina liv och for att motarbeta de krafter som trycker ner dem.

Forfattarna namner ocksa att en grupp som anses svag i samhallet &r invandrare.*

Vi ser en direkt koppling mellan social hallbarhet och empowerment da det senare handlar om
att fa individer mer delaktiga i sin sociala situation och vilket social hallbarhet till stor del

handlar om.

2.2 Hur arbetar HFAB med social hallbarhet?
HFAB arbetar med sociala fragor och &r prisbelénta saval internationellt som nationellt for
arbetet. Foretaget arbetar med sociala fragor bland annat inom grannsamverkan, sommar-

aktiviteter for hyresgasters barn, lokala motesplatser, trygghetsvandring samt ett arbets-

¥ Andersson, B. (2013), s 7-8.

% CSR TIPS. CSR? Vad betyder det? Lar dig har! http://www.csrtips.se/vadarcsr/

¥ Askheim, Ole Petter & Starrin, Bengt (red) (2007) Empowerment i teori och praktik. Malmé: Gleerups
Utbildning AB, s. 9 samt 18.

%0 Askheim, O. & Starrin, B. (red) (2007), s. 9.

! Askheim, O. & Starrin, B. (red) (2007), s. 11 samt 18.
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marknadsprojekt som gar ut pd att anstélla 150 ungdomar varje sommar.*? Féretaget arbetar
dven med s&dana frdgor genom sina upphandlingar samt projektet ”Valkomstjobb”.** Dock
omnamner HFAB inte sitt sociala arbete som social hallbarhet, men foretaget har implemen-
terat social hallbarhetstanket inom ett par avdelningar* bland annat inom féretagets bostads-
sociala verksamhet, dar man har ett boinflytande arbete. Ovannamnda delprojekt skulle av
andra placeras under social hallbarhet, men foretagets affarsomradeschef for bostader menar
att HFAB inte anvander social hallbarhetsbegreppet eftersom hon tror att det skulle minska
vissa avdelningars delaktighet.* Dérav har HFAB inte en CSR-avdelning och inte heller en
strategi kring social hallbarhet.*® Daremot deltar HFAB i en CSR-verkstad som samordnas av
CSR Vastsverige och Lansforsakringar Halland, da HFAB:s upphandlare Ann-Heléne
Klasson deltar i fem moment som berdr hallbart foretagande.*’

%2 Affarsomrédeschefen (2016-12-02)

*% Per Thronée (2016-12-07)

*“ Per Thronée (2016-12-07)

5 Affarsomrédeschefen (2016-12-02)

“® per Thronée (2016-12-07)

*" CSR Vastsverige. CSR-verkstad. http:/csrvastsverige.se/csr-verkstad/ samt Boel Larsson (2016-09-16)
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https://docs.google.com/document/u/0/d/1pnsGzpJ2mgc8wfKwX6MbLGSn1FSnqhGZf1yiQFz4uig/edit#_ftn49
https://docs.google.com/document/u/0/d/1pnsGzpJ2mgc8wfKwX6MbLGSn1FSnqhGZf1yiQFz4uig/edit#_ftn49
http://csrvastsverige.se/csr-verkstad/

3. Metod

Vid genomforandet av utvarderingen skedde materialinsamlingen genom intervjuer eftersom
malet &r att forsoka fa en okad forstaelse for informanternas asikter, tankar och upplevelser
om “Vilkomstjobb”. Vi anser att intervjuer & den mest lampade metoden eftersom det
mojliggor en dialog dar vi far ta del av informanternas erfarenheter och upplevelser pa ett
djupare plan, till skillnad fran kvantitativa metoder sdsom enkéatinsamlingar som ger en mer
overgripande bild. Monica Dalen menar namligen att “den kvalitativa intervjun dr speciellt
val lampad for att ge insikt om informantens egna erfarenheser, tankar och kinslor”.*®
Eftersom vi pa forhand inte visste vad informanterna skulle ta upp var intervjuerna semi-
strukturerade. En sadan intervjuform mojliggor att dialogen blir mer flexibel och att samtalet
inte blir for styrt, alltsa var tanken att samtalet mellan oss och informanten skulle vara mer
avslappnat. Semistrukturerade intervjuer genomfordes med sdvél valkomstjobbare som
foretags-, kommun- och myndighetsanstéllda, eftersom detta utvarderingsprojekts mal ar att

forsoka na samtliga parters tankar och erfarenheter.

Saledes ar utvarderingens malgrupp nyanlanda hyresgaster som deltar i “Vilkomstjobb” samt
foretag/organisationer som erbjuder valkomstjobbare praktikplats. Men dven HFAB och
Arbetsformedlingen, som tillsammans driver projektet. Utéver dessa ingar aven den komm-
unala integrationssamordnaren i Halmstad kommun i malgruppen, dels for att uppdrags-
givaren hade dnskemal om detta och dels for att HFAB ar kommunalagt. Det innebar att det
finns en relation mellan foretaget samt kommunen och darfor var det viktigt att ta reda pa
kommunens syn pé “Vilkomstjobb”. FOr att na malgruppens asikter och erfarenheter ar deras
deltagande i utvarderingen viktig, for om man inte tar del av deras upplevelser blir det svart
att veta hur “Vilkomstjobb” fungerar i praktiken och hur det kan forbéttras. Eftersom
foretagen/organisationerna och vélkomstjobbarna &r de som frdmst berdrs av projektet &r det
givet att utvarderingen gors tillsammans med dem och inte om dem, alltsa ar det viktigt att
utvarderingen &r deltagarbaserad. Deltagarbaserad forskning omfattar namligen ett samarbete
mellan forskare och de berérda, samt att de bada mer eller mindre &r delaktiga i forsknings-
processen, enligt Askheim och Starrin. Genom att involvera de berdrda sker en makt-
utjamning i kunskapsskapandet.** Maktutjamningen sker dock inte per automatik genom
deltagande utan de berdrda maste aven fa inflytande, framst eftersom det ar de och inte

utomstaende som besitter kunskapen. Nar det géller var utvéardering ar vi medvetna om att

“¢ Dalen, Monica. (2008). Intervju som metod. Malmd: Gleerups Utbildning AB, s. 9.
* Askheim, O. & Starrin, B. (red) (2007), s. 168 samt 174-175.
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informanterna inte har varit delaktiga genom hela processen eftersom de enbart har deltagit
under sin respektive intervju och darmed inte under planerings- samt bearbetningsfasen.
Dessutom har de olika parterna inte haft mojligheten att gemensamt diskutera sina upplevelser
och erfarenheter om “Vilkomstjobb”. Ddremot fick de uttrycka sig relativt fritt eftersom
intervjufragorna var oppna, saledes fanns det spar av deltagarbaserad forskning i utvérd-

eringen.

Som tidigare namndes har de som ingar i malgruppen olika roller och erfarenheter inom
“Vilkomstjobb” och darfor var det relevant att ta fram delvis olika intervjuguider som &r
anpassade efter detta. Med andra ord skapades atta intervjuguider, da valkomstjobbarna,
foretagen/organisationerna och den kommunala integrationssamordnaren hade varsin intervju-
guide men aven varje informant fran HFAB respektive Arbetsformedlingen. Detta eftersom
anpassade fragor utifran de olika parternas roll i projektet majliggjorde att vi kunde komma
narmare en helhetlig bild av deras upplevelser och motiv. Utformningen av intervjuguiderna

presenteras narmare i avsnitt 3.3.

3.1 Urval

Eftersom tidsramen for utvarderingsprojektet var begransad var det svart att genomfdra
intervjuer med samtliga 42 valkomstjobbare samt 42 foretags-, kommun- och myndighets-
anstallda da det skulle innebéara ett for stort antal intervjuer. Eftersom vi anser att valkomst-
jobbarna berors mest av “Vilkomstjobb” valde vi att erbjuda samtliga valkomstjobbare

deltagande i utvérderingen, framst eftersom deras integration ar central i “Vialkomstjobb”.

Daremot erbjods ett urval av foretags- och kommunanstéllda deltagande, eftersom vi ansag att
deras representativitet anda skulle vara tillracklig. Darfor valde vi att gora ett stratifierat urval
bland de foretag/organisationer som erbjuder praktikplatser. Thomas Harboe skriver att ett
stratifierat slumpmadssigt urval innebdr att man delar upp populationen i ett antal
grupper/strata utifran nagon pa forhand kand egenskap. | varje grupp/strata gors sedan ett
slumpmassigt urval. Forfattaren menar att om man gor ett urval pa ett sddant vis kan man vara
saker pd att det ar representativt utifran gruppfordelningen.® Det var darfor vi valde ett sidant
urval, da vi ansag det vara av betydelse att samtliga branscher blev representerade i utvard-
eringen. Da de foretagen/organisationer som erbjuder praktikplatser finns inom ett antal olika

branscher, har vi valt att placera branscher som ar aterkommande i en gemensam kategori i

%0 Harboe, Thomas. (2013) Grundlaggande metod — den samhéllsvetenskapliga uppsatsen. Malmé: Gleerups
Utbildning AB s.107.
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urvalet. Exempelvis erbjod olika skolor praktikplats och placerades déarmed i samma kategori.
Totalt skapas sju kategorier utifran olika branscher men &ven en Kkategori dar
foretag/organisationer som inte ingar i nagon av branscherna placerades, vilken vi kallade for
dvrigt. Utifran dessa atta kategorier gjordes ett slumpmassigt urval i form av en lottning , dar
ett visst antal lotter drogs fran varje kategori. Kategoriernas storlek avgjorde hur manga lotter
de fick, det vill sdga fick kategorin som bestod av flest antal foretag/organisationer flest lotter
och sa vidare. Narmare bestamt var kategoriernas storlek i foljande ordning; skolbranschen,
ovrigt, byggbranschen, fastighetsbranschen, handel, industribranschen och stadbranschen. Ur

dessa atta kategorier drogs vid forsta urvalet tolv lotter totalt.

Nér det géller Arbetsférmedlingen och HFAB gjorde uppdragsgivaren till en borjan ett urval
pa tva anstallda vid myndigheten respektive foretaget. Narmare bestamt valde denne ut
arbetsformedlingschefen och en sektionschef pa Arbetsférmedlingen samt affarsomrades-
chefen for bostader och en kundvérd pa HFAB. Uppdragsgivaren valde dven ut den kommu-
nala integrationssamordnaren, da denne ansag att hon kunde tillféra nagot till utvarderingen.
Langre fram i projektprocessen insag vi daremot att aven projektledaren samt en arbets-
formedlare fran Arbetsférmedlingen var viktiga att involvera i utvarderingen. Framst eftersom
vi ansdg att de kunde tillfora information som saknades, saledes tillfragades dven de om
deltagande. Dock fick vi kdnnedom om elitféreningarnas involvering ganska sent i projekt-
processen och pa grund av tidsbrist kunde vi inte intervjua nagon forening. Vi ar medvetna
om att deras deltagande hade varit betydelsefullt for utvarderingen eftersom de har bidragit
med ett 20-tal praktikplatser®’, men eftersom alla Gvriga parter som ér involverade i Vil-

komstjobb” dr delaktiga i utvdrderingen anser vi att resultatet and4 ar tillrackligt givande.

3.2 Tillvagagangssatt vid intervjuforfragan

For att kunna skicka intervjuforfragan till valkomstjobbarna, foretagen/organisationer och
informanter fran HFAB samt Arbetsformedlingen fick vi kontaktuppgifter fran projekt-
ledaren. Daremot hittade vi sjalva integrationsstrategens kontaktuppgifter pd Halmstad
kommuns hemsida med hjalp av hennes namn. Valkomstjobbarna samt foretags-, kommun-
och myndighetsanstallda kontaktades via e-mail, da ett utskick av ett informationsbrev
skedde. | informationsbrevet informerades de om utvarderingsprojektet, dess syfte samt
intresseanmalan géallande deltagande. De fa som saknar e-mailadress fick istéllet ett

brevutskick med samma information. De intresserade kunde sedan kontakta oss via e-mail

%! Arbetsformedlare (2016-12-13)
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eller telefon for att fa mer information samt boka in en intervju. Till en borjan fick valkomst-
jobbarna tio dagar pa sig att intresseanmala sig, men eftersom ett fatal hade anmaélt sig gjordes
darefter ytterligare ett utskick. Aven efter det andra utskicket hade inte tillrackligt ménga
anmalt sig, vilket vi trodde berodde pa att vissa av valkomstjobbarna inte forstod innehallet.
Déarfor beslutade vi tillsammans med uppdragsgivaren att projektkoordinatorn, som é&r
arabisktalande, skulle ringa valkomstjobbarna for att informera samt upplysa om att de skulle
kontakta oss vid intresse. Vi valde dock att gora ett systematiskt urval bland de valkomst-
jobbare som inte hade anmalt sitt intresse, dar varannan blev utvald, frdmst eftersom vi inte

ville att det skulle framkomma vilka som tidigare hade anmalt sig.

Nar det galler fortagen/organisationerna kontaktades de tolv foretagen via e-mail, vilka ocksa
fick tio dagar pa sig att svara. Eftersom vi inte fick tillrackligt manga anmélningar skickade vi
ut en forfragan till tolv nya foretag/organisationer, men eftersom anmalningarna inte da heller
okade skickades &ven en sista forfragan ut till resterande foretag/organisationer. Aven om
tanken fran borjan var att enbart ett urval av foretag/organisationer skulle erbjudas deltagande
i utvarderingen, gjordes ett utskick till samtliga pa grund av lag svarsfrekvens. HFAB, Arbets-
formedlingen och den kommunala integrationsstrategen fick ocksa en forfragan via e-mail,
dock gjordes enbart ett utskick eftersom vi fick in tillrackligt manga anmélningar. Efter samt-
liga utskick fick vi totalt sett ihop sjutton informanter, vilka presenteras narmare i resultat-

delen i avsnitt 4.

3.3 Utformning av intervjuguider

Utformningen av intervjuguiderna pabdrjades under vara forsta moten med uppdragsgivaren
da denne presenterade sina 6nskemal om utvarderingens innehall och vad man ville ha ut fran
den. Efter motena laste vi oss in pa det informationsmaterial som vi hade fatt med oss och
plockade ut delar som vi ansdg var relevanta utifran utvarderingens syfte och mal. Sedan
skapade vi utifrin HFAB:s dnskemal och vart utplock fyra teman som praglar samtliga
intervjuguider; presentation, information och deltagande, erfarenhet av “Vilkomstjobb” samt
reflektion och forslag. Under temat presentation méttes den enskilda informanten roll i
“Vilkomstjobb”, alltsd fick vi information om denne exempelvis &r praktikant eller sam-
ordnare for projektet. Detta var relevant att ta reda pa eftersom ett flertal olika parter deltog i
utvarderingen, vilket majliggjorde att vi kunde urskilja de olika parterna fran varandra. Under
temat information och deltagande ville vi fa fram den enskilde informantens motiv till deltag-

ande i “Vilkomstjobb” samt ta reda pa vilken information denne hade fatt om “Vilkomst-
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jobb”. Detta var vasentligt eftersom utvérderingens syfte bland annat ar att ta reda pa motiv
till deltagande, men dven eftersom det var viktigt att fa reda pa ifall informanterna tyckte att
informationen om “Vilkomstjobb” var tillracklig. Eftersom utvérderingens syfte dessutom &r
att ta reda pa hur “Vilkomstjobb” har fungerat hittills ville vi under temat erfarenhet av
“Vilkomstjobb” bland annat ta reda pd positiva och negativa aspekter av informanternas
upplevelser. Informanten fick dven sjalv reflektera kring sina erfarenheter samt fa komma
med forslag pa hur “Vilkomstjobb” kan forbittras. Detta gjordes under temat reflektion och
forslag, framst eftersom det var av betydelse att samtliga parter fick vara med och paverka

samt forbattra projektet “Vilkomstjobb™.

Under varje tema fanns det ett antal specifika fragor som vi ville ha besvarade, antingen
genom att individen sjalv gick in pd dem eller genom att vi stallde fragorna till informanten.
Det ar namligen pa sa vis en semistrukturerad intervju ar utformad. Dalen menar att en sadan
intervjuform kraver ett antal specifika teman och fragor som tacker det omrade som studeras
samt &r relaterade till studiens mal och syfte.>® Vidare menar Alan Bryman och Emma Bell att
fragorna inte behdver stéllas i samma ordning som de ar utformade i intervjuguiden, da det ar
viktigare att samtalet flyter p& och att man nagon géng under intervjun stéller frdgorna.>® Det
ar pa ett sadant vis intervjuerna i utvarderingen genomfordes, da vi ansag att det skulle bidra
till en mer 6ppen dialog. Dessutom ansag vi att det viktigaste var att fragorna blev besvarade

och att vi fick fram ratt material oavsett nar under intervjun.

3.4 Intervjufragor

Utvarderingens syfte och mal har som ovan namndes fungerat som utgangspunkt vid
utformningen av intervjuguiderna. Darav har vi fragat saker som beror parternas roll i
projektet, motiv, hur de upplever att valkomstjobb har fungerat, hur projektet har paverkat de
olika parterna samt hur nyanlandas integration har paverkats. Vidare har vi dven fragat hur
samarbetet mellan HFAB och Arbetsformedlingen har sett ut samt ifall det finns ett behov av
projekt sasom “Vilkomstjobb” och hur projektet kan vidareutvecklas. For att ta reda pa vilken
roll de olika informanterna har haft inom projektet fick de fritt beratta om detta. For att ta reda
pa motiv till deltagande fragade vi cheferna fran HFAB och Arbetsférmedlingen varfor de
valde att driva projektet samt valkomstjobbarna och foretagen/organisationerna varfor de

valde att delta i projektet. Dessutom har vi tillfragat samtliga informanter fran HFAB och

%2 Dalen, M. (2008), s. 31.
%% Bryman, Alan & Bell, Emma. (2013). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Stockholm: Liber, s. 475-476.
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Arbetsformedlingen hur manga vélkomstjobbare de sjélva har tagit emot samt hur verk-
samheterna har resonerat kring detta. Det visar namligen pa deras motiv till att sjalva delta i
projektet. Vidare har foretagen/organisationerna fatt fragan om varfor de har valt att rekrytera

praktikanter fran “Vilkomstjobb”, d& det ocksa berdr motiv till deltagande.

For att undersdka hur “Vélkomstjobb” har fungerat fick samtliga dven beskriva hur dem
sjalva uppfattar projektnamnet, eftersom det ar viktigt att ta reda pa vad de associerar ordet
med da det kan paverka deras upplevelser om hur projektet har fungerat. Samtidigt till-
fragades informanterna om vilka forvantningar de hade och ifall dessa uppfylldes. For att
méta hur “Vilkomstjobb” har fungerat fick samtliga informanter aterge sina erfarenheter,
saledes vilka positiva och negativa erfarenheter de har haft. Vidare stalldes delvis olika fragor
som berdr information om projektet, eftersom vi bland annat ville ta reda pa ifall samma
information har spridits till samtliga och ifall den har spridits pa sa vis som var tankt. Man
kan édven ta reda pa hur “Vilkomstjobb” har fungerat genom att ta reda pé ifall deltagarna
aterigen skulle vilja delta, vilket valkomstjobbarna och foretagen/organisationerna har till-
fragats. FOr att ta reda pa hur projektet har paverkat valkomstjobbarnas integration, stalldes
ett antal specifika fragor till valkomstjobbarna. Alltsa hur projektet har forberett dem infor
framtida arbete, hur det har hjalp dem att utveckla det svenska spraket samt att lara sig mer
om Sverige och det svenska samhallet. Dessa fragor stalldes eftersom vi inte ville att det
skulle uppsté oklarheter kring vad vi menar med integration, darfor utgick vi ifrén “Vilkomst-
jobbs” beskrivning av integration. Det & n&mligen dessa saker som namns i relation till
integration i projektets informationsbroschyr Kraftsamling for “Vilkomstjobb” . Dock stélldes
en generell fraga till resterande informanter om valkomstjobbarnas integration, men nu i
efterhand ser att vi dven till dessa borde ha stallt specifika fragor d&ven om vi dnda fick svar pa
de ovannamnda sakerna. Vidare stélldes olika fragor for att ta reda pa hur “Vélkomstjobb” har
paverkat samtliga parter, bland annat hur projektet har paverkat HFAB och Arbetsformed-
lingen. Men vi frdgade dven HFAB och Arbetsformedlingen hur samarbetet har fungerat.
Dessutom fick samtliga informanter ge forslag pa forbattringar vilket kan anvandas vid en
vidareutveckling av “Vilkomstjobb”. Men de tillfragades aven ifall de anser att det finns ett
behov av sadana projekt, da dven dessa utsagor kan anvéndas vid fortsatt arbete.

3.5 Genomfdrande av intervjuer samt materialpresentation
Intervjuerna genomfordes pa sa vis att vi bada i de flesta fall var med, framst eftersom vi

ansag att det skapar en bredare forstaelse infér tolkningsprocessen samt majliggjorde att vi
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kunde stalla fler foljdfragor. Syftet med badas deltagande under intervjun var éven att den ena
av oss skulle féra en dialog med informanten medan den andra skulle féra anteckningar samt
ansvara for inspelningsapparaten. Vi ansag att det skulle underlatta att den ena av oss fokus-
erade pa samtalet och den andra pa dokumentationen. Ett sadant tillvagagangssatt mojlig-
gjorde att vi bada kunde vara insatta i allt material, vilket underlattade vid tolkningen och
sammanstallningen av materialet. For att bada skulle delta i samtliga moment och lika mycket
skiftade dialog- och observationsansvaret mellan oss. | de enstaka fall da bada inte narvarade
under intervjun berodde det pa oforutsedda saker sasom sjukdom, men det paverkade inte
utvarderingen sarskilt mycket eftersom vi tog igen det genom att ta del av intervjumaterialet.

Totalt sett omfattade intervjuerna dver tio timmars dialog med informanterna.

Efter att intervjuerna var genomforda transkriberades inspelningsmaterialet sa nara inpa som
mojligt, eftersom vi ville ha intervjun farsk i minnet da vi inte ville glomma bort gester och
uttryck som kunde vara vasentliga. Men &ven eftersom vi ville sprida ut arbetet under hela
projekttiden. Transkriberingen genomférdes av den som samtalade med respektive informant,
och efter detta sammanstéllde vi sedan tillsammans materialet. Enligt en dverenskommelse
presenteras resultatet i denna slutrapport samt i en kortare broschyr. Resultatet presenterades
aven muntligt for var kontaktperson och projektledaren i slutet av januari 2017. Ut6ver dessa
har vi aven bjudit in samtliga deltagare fran Arbetsformedlingen till presentationen, den

kommunala integrationsstrategen samt resterande deltagare fran HFAB.

3.6 Metodreflektion

| borjan av projektprocessen raknade vi med att det skulle kravas en del resurser, sasom en
lokal dér intervjuer skulle genomfdras, skrivmaterial samt inspelningsapparat. Nar det géller
intervjuplatser genomfordes intervjuer med véalkomstjobbarna framst i férbokade grupprum pa
Stadsbiblioteket i Halmstad, men i enstaka fall dven i valkomstjobbarens hem eller pa val-
komstjobbarens praktikplats. VVad det galler foretag/organisationer genomférdes de flesta
intervjuerna pa deras arbetsplats, medan enstaka intervjuades pd annan 6nskad plats. Samtliga
intervjuplatser valdes av informanterna, da vi ville att dem skulle kdnna sig trygga i intervju-

miljon. Resurser som skrivmaterial, porto, kuvert och inspelningsapparat ordnade vi sjalva.

| borjan av projektet gjordes dven en riskbedomning da vi anade att det kunde uppkomma
problem och o6nskade handelser som skulle behdva hanteras och losas, darav forsokte vi

finna losningar om detta skulle uppstd. En risk som vi sag var sprakbarridrer i kontakt med

16



valkomstjobbarna, eftersom vi inte hade nagon kannedom om hur val utvecklade deras
svenska kunskaper var. | de flesta fall fanns det inte nagra sprakbarridrer da valkomstjobbarna
kunde svenska eller engelska relativt bra och forstod intervjufragorna. Enbart vid en intervju
uppstod det svarigheter pa grund av bristande sprakkunskaper, vilket lostes genom att vi
upprepade fragorna, omformulerade oss samt anvande kroppssprak. Daremot var svarig-
heterna inte sa stora att vi behdvde anvanda Google Translate eller de forberedda bilderna.
Vidare var det svart att na ut till valkomstjobbarna och foretagen/organisationerna, vilket vi
aven sag som en risk. Detta forsokte vi l6sa genom att gora fler utskick samt telefonsamtal,
vilket inte hjalpte sérskilt mycket. De valkomstjobbare som blev uppringda uppgav att dem
inte hade tid att delta i utvarderingen, vilket vi dven tror kan vara fallet gallande resterande
valkomstjobbare samt foretag/organisationer. Trots att uppdragsgivaren onskade om fler
valkomstjobbare anser vi att det totala antalet vi har fatt ihop bor vara tillrackligt for att fa en

dvergripande bild.

Nar det galler dokumenthanteringen anser vi att det har gatt véldigt bra, da vi hade en tydlig
plan i borjan av projektprocessen. Vi har haft ett antal gemensamma Google Drive-dokument,
dar bland annat projektplanen, informationsbreven, intervjuguiderna transkriberingen,
sammanstallningen samt rapporterna skrevs och sparades. Vi valde en sddan dokument-
hantering eftersom vi bada pa sa vis kunde ha tillgang till samtligt material. Material, sasom
inspelningar och intervjuanteckningar, bevarades daremot pa ett sakert stalle pa grund av
anonymitets skal. Dessutom innehdll transkriberingarna och sammanstéallningarna fiktiva

namn eftersom vi inte ville rgja informanternas anonymitet.

3.7 Generaliserbarhet och representativitet

Resultatet i denna utvardering visar hur de involverade i ”Vilkomstjobb” upplever att
projektet har fungerat samt hur det kan vidareutvecklas. En aspekt som &r viktig att ndmna vid
olika typer av studier dr generaliserbarhet, som innebdr att “ [...] man drar vissa slutsatser om
en hel grupp eller kategori med utgangspunkt i information fran sarskilda fall eller
exempel”.>* Generaliserbarhet betraktas olika vid kvalitativa respektive kvantitativa studier,
och eftersom var utvardering ar kvalitativ ar det inte var uppgift att avgora ifall den ar

generaliserbar eller inte. Agnes Andenas menar ndmligen att det & mottagaren av resultatet

* Denscombe Martyn. (2004) Forskningens grundregler - samhallsforskarens handbok i tio punkter. Lund:
Studentlitteratur AB, s. 171.
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»[...] som avgor hur anvandbart ett resultat ar for andra situationer”.>® For att mottagaren
ska kunna gora det anser hon att det &r viktigt att den som har utfort studien levererar relevant,
tillracklig och noggrann information, som bestar av utarbetade, breda beskrivningar om
tillvagagangssattet. Saledes att man &terger och tolkar de omr&den som presenteras.® Vi anser
att mottagaren kan goéra en egen bedémning eftersom den information vi har angett ar
detaljerad och tydlig. Det galler samtliga delar av projektet, da vi utforligt beskriver och pre-
senterar hur vi har gatt tillvdga under hela processen samt presenterar resultatet tematiskt.
Samtidigt vill vi fortydliga att syftet med utvérderingen inte har varit att gora resultatet

generaliserbart for samtliga nyanlanda i Sverige utan snarare for utvarderingens malgrupp.

En annan ndmnvérd aspekt ar representativiteten. Goran Ahrne och Peter Svensson (red)
menar att det sallan racker med en eller ett par intervjuer da man undersoker gruppers
uppfattningar om ett fenomen. De papekar samtidigt att det kan racka med sex till atta
individers skilda uppfattningar for att man ska kunna tala om en grupps generella bild av

fenomenet, men menar att det i de flesta fall behovs fler informanter an si.>’

Nér det galler
utvéarderingen sa hade saval vi som uppdragsgivaren en 6nskan om fler informanter, sérskilt
gallande valkomstjobbarna, men vi anser anda att antalet deltagare i utvarderingen &r repre-
sentativa med tanke pa hur stor malgruppen ar. Vidare menar Ahrne och Svensson att
representativiteten i kvalitativa intervjuer brukar kopplas samman med en viss méttnad, vilket
innebdr att man ké&nner igen svaren bland informanterna och ser ett gemensamt svars-
ménster.”® Under intervjuerna har vi sett ett delvis gemensamt svarsmonster d& informanterna
har berort liknande saker, darmed anser vi att utvarderingens representativitet ar hdg trots det
laga deltagandet. Samtidigt ar vi medvetna om att resultatet kan ha paverkats av att samtliga
valkomstjobbare & man da de kan ha andra erfarenheter och upplevelser &n kvinnor. Daremot
har de 6vriga informanterna haft en mer jamn kénsfordelning, da ungefar lika manga méan

som kvinnor deltog.

3.8 Etiska aspekter
Det finns ett antal etiska aspekter som &r viktiga vid forskningssyfte och dessa vidtogs i
utvirderingsprojektet. Framst eftersom vi ville vara uppriktiga mot vilkomstjobbarna samt

foretags-, kKommun- och myndighetsanstillda, men dven eftersom vi ville skydda den enskilde

% Andenas, Agnes. (2001). Generalisering — om ringvirkninger og gjenbruk av resultater fra en kvalitativ
undersgkelse. Dalen. | Monica. (2015). Intervju som metod. Malmé: Gleerups Utbildning AB, s. 119

% Andenas, Agnes. (2001), s. 119

% Ahrne, Goran och Svensson, Peter (red). (2011) Handbok i kvalitativa metoder. Stockholm: Liber AB, s. 44
% Ahrne, G. och Svensson, P. (red). (2011), s. 44
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informantens integritet. Aven pd grund av att det ar en betydelsefull del av forskningstradi-
tionen och da vi genomforde en utvardering var det var skyldighet att folja de etiska aspekt-
erna. Fyra etiska aspekter som enligt VVetenskapsradet ar viktiga att ha i atanke &r; informa-
tionskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.”® Detta gjordes
genom att vi informerade valkomstjobbare samt foéretags-, kommun- och myndighets-
anstallda om utvarderingens syfte i saval informationsbrevet som innan pabdrjad intervju.
Dessutom har deras deltagande varit frivilligt, dd de som var intresserade av att delta
kontaktade oss, men de informerades dven om samtycke innan intervjun agde rum. Da
meddelade vi dven de flesta informanter om att de & anonyma. Det &r enbart informanterna
fran HFAB och Arbetsformedlingen samt den kommunala integrationsstrateg vars deltagande
inte &r anonymt, pa grund av att uppdragsgivarna valde ut dessa och har kannedom om vilka
de &r. De berdrda informerades om detta i forvag. Valkomstjobbarna samt foretags-, kommun-
och myndighets informerades dven om att det skriftliga och muntliga material som framkom
under intervjuerna skulle behandlas konfidentiellt och enbart i utvarderingssyfte. Saledes att
enbart vi som projektledare skulle ha vetskap om vilka utsagor som tillhor respektive infor-
mant samt skulle ta del av det uttalade materialet. Men dven att det skulle raderas efter

projektets slut.

% Vetenskapsradet. Forskningsetiska principer — inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, s. 6-14.
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4. Resultat

Resultatet som framkom kommer att presenteras utifran olika teman; “Vélkomstjobb”, motiv,
forvéantningar, information och matchning, samarbete, integration, “Vilkomstjobbs paverkan,
forslag pa forbéttringar, delta i “Vélkomstjobb” igen, “Vilkomstjobb” efter projektets slut
samt samhallsbehov. De teman som beror fler aspekter har ett antal underrubriker da det
underlattar 1&sningen. Men innan resultatet presenteras kommer en redogorelse av samtliga

informanter.

| utvarderingen deltog sex vélkomstjobbare, fyra av dem é&r i trettiodrsaldern och tva i
tjugoarsaldern. Fem av dem har hdgskoleutbildning fran sitt hemland och valkomstjobbarna
har mellan ett och fem ars arbetslivserfarenhet sen tidigare. Samtliga har sitt ursprung i
Mellanostern och har bott tva till tre ar i Sverige. Den gemensamma namnaren &r att samtliga

valkomstjobbare som har intervjuats ar méan.

Dessutom deltog fem foretag/organisationer i deltidsutvarderingen. Tva féretag ar inom
byggbranschen, tva organisationer &r inom skolvéarlden och en inom matbranschen. Informan-
terna tillhor saval den privata som den kommunala sektorn, har olika erfarenheter, &r i olika
aldrar och ungefar lika manga méan som kvinnor deltog. | resultatdelen kommer foretagen fran
byggbranschen att presenteras som byggbranschen, organisationerna inom skolvarlden
kommer att redogdras som skolor medan den tredje som &r verksam inom matbranschen
kommer att presenteras som 6vrig verksamhet. Anledningen till att de redogors pa detta vis ar
framst eftersom de ingick i dessa kategorier i urvalet, men &ven eftersom det kan underlatta

for lasaren.

Utover valkomstjobbarna och foéretag/organisationer deltog aven HFAB, Arbetsférmedlingen
samt Halmstad kommun. HFAB representerades av projektledaren for “Vilkomstjobb”,
affairsomradeschef for bostdder som dven dr ansvarig for ”Vilkomstjobb” samt en kundvérd,
medan Arbetsformedlingen representerades av en arbetsformedlingschef och en arbets-

formedlare. Halmstad kommun representerades av den kommunala integrationsstrategen.

4.1 ”Vilkomstjobb”

Under intervjuerna tillfragades en del av informanterna vad “Vilkomstjobb” betyder for dem,
HFAB och Arbetsférmedlingen beskrev “Vilkomstjobbs” inneb6érd medan vilkomstjobbarna
atergav hur de uppfattade ordet. Dessa forklaringar av “Vélkomstjobb” presenteras i foljande

avsnitt.
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4.1.1 “Vilkomstjobbs” innebord

Det visade sig att ”Vilkomstjobb” har delvis olika innebord for informanterna fran HFAB och
Arbetsformedlingen. Det gemensamma 4r att bada partnerna menar att projektet inte ar ett helt
nytt projekt. Affarsomradeschefen, arbetsformedlingschefen och projektledaren namner att
’Vilkomstjobb” #r ett samarbetsprojekt samt ett fortsattningsarbete pa tidigare arbetsmark-
nadsprojekt och att den enda skillnaden &r att ”Vilkomstjobb” har en ny mélgrupp, nyanldnda
I Sverige som & HFAB:s hyresgaster och som ar med i Arbetsférmedlingens etablering.
Projektledaren uttrycker aven att tanken med projektet ar att malgruppen ska fa testa pa den
svenska arbetsmarknaden, vilka regler och krav som galler, men dven fa erfarenhet kring vad

som forvéntas av arbetsgivaren.

Dock &r det mest utmarkande att det finns en viss osdkerhet kring ifall projektet fokuserar pa
att ordna praktik eller praktik och arbete. A ena sidan namner projektledaren, kundvéarden och
arbetsformedlaren att projektet enbart erbjuder praktikplatser & andra sidan uttrycker affars-
omradeschefen och arbetsformedlingschefen att “Vilkomstjobb” erbjuder sévil praktik som
arbete. Projektledaren har uppméarksammat att cheferna ofta namner arbete istéllet for praktik,
da han upplever att de ar mer intresserade av hur manga jobb som har levererats an praktik-
platser. Vidare har han markt att valkomstjobbarna ocksa fokuserar mer pa arbete an praktik,
vilket beror pa att de helst vill ha arbete. Han tror att detta beror pa att ordet jobb ar sa centralt
1 projektets namn, samtidigt 4r han medveten om att namnet ”Vélkomstjobb” ger mer status
4n vad Vilkomstpraktik hade gett da det “[...] far mer genomslag och manga mer som blir
intresserade [...]”.%° Aven arbetsformedlingschefen uttrycker att det ar ett bra projektnamn da
det beskriver vad projektet handlar om, niimligen ett “[...] forsta jobb slash praktik, insteg pa
arbetsmarknaden, f& sina forsta referenser i Sverige for manga”.®* Utvarderingen visar aven
att projektets namn syftar pa att nyanlanda hyresgéster ska kanna sig valkomna och
inkluderade, vilket projektledaren och affarsomradeschefen patalar. Aven integrations-
strategen tolkar “Vilkomstjobb” som ett projekt som vidlkomnar nyanlidnda 1 Sverige, i sdvil
tanke, ord som handling. Hon menar ocksa att projektet ar ett signalvarde for Halmstad

kommun, da det visar att kommunen ser positivt pa sina nya medarbetare och medborgare.

% projektledare (2016-12-07)
81 Arbetsformedlingschef (2016-11-28)
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4.1.2 Uppfattning om ordet “Vilkomstjobb”

Utvarderingen visar att valkomstjobbarna delvis associerar projektnamnet med olika saker.
Fyra av dem forknippar namnet med enbart jobb, medan tva uppfattar det som saval jobb som
praktik. Alltsa var det ingen vélkomstjobbare som tolkade ’Vilkomstjobb” som enbart en
mojlighet till praktik, utan de tvd som namnde praktik hade forvantningar om att det dven
skulle leda till arbete. Ddrmed kan man se en viss osakerhet kring projektnamnet &ven bland
valkomstjobbarna.

4.2 Motiv

| utvarderingen ville vi dven ta reda pa vilka motiv de olika parterna hade géllande deltag-
andet i “Vilkomstjobb”. HFAB och Arbetsformedlingen fick fragan om varfor de driver
projektet samt om de sjalva har tagit emot valkomstjobbare, medan véalkomstjobbarena och

foretagen/organisationerna tillfragades varfor de valde att delta.

4.2.1 Motiv till att driva projektet

Resultatet visar att det frimsta motivet till att HFAB driver projektet “Vilkomstjobb” &r att de
vill hjalpa nyanlanda hyresgaster in i samhéallet. Affarsomradeschefen namner att projektet
existerar & ena sidan eftersom man har fatt ett 6kat antal nyanlanda hyresgéster pa grund av
den okande flyktingstrommen & andra sidan eftersom tajmingen var bra da ett tidigare
arbetsmarknadsprojekt hade avslutats. Projektledaren namner daremot att HFAB har tva olika
motiv; manskligt och affarsmassigt. Alltsa driver HFAB projektet eftersom man ar mana om
sina hyresgasters valmaende, vilket paverkas av deras sysselsattning och sociala kontaktnat.
Ett samre valmaende kan leda till misskétta lagenheter, obetalda hyror, och darav vill HFAB
sakra sina hyror samt hoja husens varde. Dock framgar det att Arbetsformedlingens motiv ar
samarbetet, dd myndigheten har tidigare erfarenheter av samarbete med olika aktorer.
Arbetsformedlingschefen menar att det &r viktigt att hitta olika spar som kan hjélpa manniskor
ut i arbete och han tror att nyanldnda snabbare kommer ut om Arbetsformedlingen tar hjalp av
foretag, organisationer samt civilsamhallet. Aven den kommunala integrationsstrategen anser
att det ar viktigt att fler aktorer i samhéllet engagerar sig i etableringsfragor, vilket kan goras

genom projekt sdsom Vilkomstjobb”.

4.2.2 Motiv till deltagande
| utvarderingen framgar det att det finns fler olika motiv till deltagande. Bland vélkomst-

jobbarna utmérkte sig motivet att fa arbete, da majoriteten medverkar eftersom dem tror att
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“Vilkomstjobb” kan ordna ett jobb at dem. Andra enstaka motiv ar utvecklandet av svenska
sprakkunskaper, mojligheten att visa sin yrkeskunskap for foretag/organisationer och
utékandet av kontaktnat. Daremot deltar en vélkomstjobbare dven eftersom han vill “[...] ha
reference i mitt CV, for mig tre manader praktik ingen fara dven om jag har inte jobb efter.
Men jag behover referens [..].°% Aven nar det galler foretagen/organisationerna visade det
sig att motiven delvis var olika. Det framsta motivet ar dock att man vill hjalpa individer in pa
arbetsmarknaden, daremot pa grund av olika skal bland annat eftersom man verkar i ett
mangkulturellt omrade, eftersom man vill starka individer socialt och sprakméssigt samt
eftersom man ar medveten om de svarigheter som finns gallande praktikplatser. Ett annat
vanligt motiv ar forstarkning av sin arbetsstyrka, da ett byggforetag namner sitt langsiktiga
mal att anstélla valkomstjobbare medan den Gvriga verksamheten istéllet har ett kortsiktigt
och vill minska stressnivan. Resultatet visar dven att skolorna har ett gemensamt motiv,
narmare bestamt att rekryteringar av praktikanter skots av utomstaende. Vidare sarskiljer sig
byggbranschen fran de resterande ar att de bada omnamner HFAB:s sponsring till Halmstads
elitforeningar. Skillnaden &r dock att ett av dem uttrycker att det har varit ett motiv till deltag-
ande medan det andra anger att sponsringen inte har paverkat deras deltagande 1 “Vilkomst-
jobb”. Det senare byggforetaget deltar ddremot bland annat eftersom man ser ett vérde i att
hjalpa HFAB da det ar en kund till byggforetaget, men aven eftersom man vill ta sitt ansvar i
samhallsfragor da det ingar i foretagets koncept. Ytterligare ett motiv som framkom é&r att en

av skolorna deltar pa grund av ekonomisk vinning da deras budget ar begransad.

4.2.3 HFAB och Arbetsformedlingens deltagande

Né&r det géller HFAB och Arbetsformedlingens mottagande av valkomstjobbare visar utvérd-
eringen att de sjalva har tagit emot ett fatal valkomstjobbare. Nar det galler HFAB framgar
det att man har tagit emot valkomstjobbare, dock forekommer en viss osakerhet kring antalet
da projektledaren och kundvéarden menar att man har tagit emot tva medan affarsomrades-
chefen tror att det ar tre stycken. Resultatet visar att saval projektledaren som affarsomrades-
chefen ar medvetna om att HFAB inte har varit sarskilt duktiga pa att ta emot valkomst-
jobbare, dven om affarsomradeschefen uttrycker att man har resterande projekttid pa sig att
Oka sitt engagemang. Projektledaren anser att man bor forega som ett gott exempel och
namner att man inom foretaget har intervjuat flera avdelningar, vilket dock inte har lett till ett

gott resultat. Aven affarsomradeschefen omnamner den egna personalens involvering, da hon

82 Seyran (2016-11-25)
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anger att hon brukar uppmuntra sin personal att ta emot vélkomstjobbare, sérskilt nar de ser
svarigheter utifran sina arbetsuppgifter. Hon anser att man ska bortse fran svarigheterna da det
viktigaste for nyanlanda i Sverige &r att skaffa sig natverk och landa nagonstans, men &ven att
det blir en trevlig och rolig erfarenhet for den anstallde. Samtidigt visar utvarderingen att
kundvarden upplever att det kan vara svart for henne att ta emot valkomstjobbare pa grund av
hennes arbetssysslor, medan det &r enklare for en husvard eller miljovéard. Hon uttrycker
dessutom att man inom HFAB inte har samtalat kring att dem sjalva ska ta emot en

valkomstjobbare och hon vet inte om det finns en tanke att man i framtiden ska gora det.

Né&r det daremot galler Arbetsférmedlingen visar utvarderingen att myndigheten inte har tagit
emot nagon valkomstjobbare. Arbetsformedlingschefen uttrycker dock att kontoret har tagit
emot praktikanter fran tidigare projekt som man har samarbetat med HFAB kring. Han menar
aven att Halmstadkontoret har planer pa att ta in praktikanter och anstéllda i borjan pa 2017,
men att det inte ar sjalvklart att de “[...] ska ta ndn specifikt fran "Vilkomstjobb”, men den
méjligheten finns ju det gor den absolut”.®® Daremot upplever arbetsférmedlaren att hans
kollegor inte har tillracklig kdnnedom om “Vilkomstjobb” och vad det innebér att ta emot en
valkomstjobbare. Samtidigt ndmner han att han i projektets borjan pratade med sin tidigare
chef om att kontoret bor ta in valkomstjobbare, dock utan nagon framgang. Vidare ar
arbetsformedlaren fundersam kring ifall Arbetsférmedlingen har en policy gallande
mottagandet av praktikanter som sjélva ar inskrivna pa det kontoret. Om fallet &r sadant tror
han att man kan I6sa det genom att ett annat arbetsformedlingskontor tar emot valkomst-
jobbare istallet. Samtidigt ndmner han att han sjélv kan tdnka sig att ta emot en valkomst-

jobbare, da det skulle kunna underlatta for kontoret att ta in nagon arabisktalande.

4.3 Forvantningar

Under intervjuerna fragades samtliga informanter om deras forvantningar pa “Vilkomstjobb”,
samt ifall dessa har uppfyllts. Resultatet visar att informanterna hade olika férvantningar samt
att nagra av dem uppfylldes och andra inte. Nar det galler HFAB och Arbetsformedlingen
hade samtliga utom kundvarden hoga forvantningar pa Halmstads elitféreningar i borjan av
projektprocessen, da de trodde att foreningarna skulle leverera manga praktikplatser eftersom
de har ett stort kontaktnat. Projektledaren menar att hans hdga forvantningar berodde pa att
elitforeningarna i borjan av projektet var positivt installda till att hjalpa till med praktikplatser

och han trodde att det extra sponsringsstodet skulle fa dem att engagera sig mer. En annan

8 Arbetsformedlingschef (2016-11-28)
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forvantning som saval han som affarsomradeschefen hade var att en del i omgivningen skulle
reagera negativt och uppfatta det som orittvist att *’Vilkomstjobb” inriktar sig pa nyanlanda.
Affarsomradeschefen uttrycker att hon hade en [...] farhaga om en hotbild, att hur kommer
detta tas emot [...]” d& HFAB “[...] sticker ut nasan nar vi gor sa har, vi sticker verkligen ut
nasan nar vi sager nu ska vi bara lagga dem pengarna for att vara nyanléanda kamrater ska fa
jobb [...]7.%* De bada férvéntade sig aven att det skulle uppsta svarigheter kring matchningen
och att fa ut valkomstjobbarna pa arbetsmarknaden. Projektledaren trodde namligen att det
skulle vara knepigt att arbeta med etablering samt med nyanlanda som malgrupp. Affars-
omradeschefen hade dock aven forvantningar om att HFAB skulle fa positiv respons for att
foretaget driver ”Vilkomstjobb”. Nir det giller Arbetsformedlingen hade bada informanterna
forvantningar kring myndighetens relation till HFAB, da arbetsférmedlaren forvéantade sig att
man tillsammans enkelt skulle uppna malet medan arbetsférmedlingschefen hoppades pa att
samarbetet skulle fungera bra. Utvérderingen visar att vissa av  HFAB och Arbets-
formedlingens forvantningar har uppfyllts och de som inte uppfyllts galler elitféreningarna,
hotbilden mot HFAB och svarigheter med nyanlanda som malgrupp. Samtidigt har en del
forvantningar dven forandrats da affarsomradeschefen har minskat sina forvantningar pa

elitféreningarna samt dkat sina forvantningar pa projektmalet.

Samtliga forvantningar som valkomstjobbarna hade rérde arbete, da fem av dem hoppades pa
att fa ett jobb oavsett bransch. En véilkomstjobbare forvantade sig att det skulle vara enklare
att hitta arbete med “Vilkomstjobbs” hjilp, eftersom han hade déliga erfarenheter av att ska
arbete pa egen hand. Utvérderingen visar dven att hélften av valkomstjobbarna har fatt sina
forvantningar uppfyllda da de har fatt arbete. Daremot har forvantningarna inte uppfyllt hos
tre valkomstjobbare, vilket beror pa dalig matchning och oférandrad arbetssituation. De tre
anser att “Vilkomstjobb” inte har fungerat bra eftersom de blev lovade saker som inte
uppfylldes. Tva av dem ar missndjda med att det inte resulterade i arbete medan en av dem
blev lovad specifika arbetsuppgifter vilka uteblev. Den sistnamnde valkomstjobbaren upp-
lever ocksa att ”Vilkomstjobb” enbart fokuserar pa projektets bésta samt pa att uppfylla sitt
mal i form av statistik och darmed inte pa att hjalpa valkomstjobbare, vilket han ar kritisk till.

Nar det galler féretagen/organisationerna visade det sig att de hade liknande férvantningar da
samtliga hoppades pa att valkomstjobbarna skulle ha tidigare erfarenhet och kompetens inom
yrket. Tva av foretagen/organisationerna forvantade sig aven att valkomstjobbaren skulle vara

medveten om de risker som finns pa arbetsplatsen. Ett byggforetag syftade pa byggséakerheten

8 Affarsomradeschef (2016-12-02)
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medan den 6vriga verksamheten syftade pa miljo och hygien. En annan gemensam forvant-
ning som ett byggforetag och en skola hade var att valkomstjobbaren skulle ha goda kunskap-
er i svenska spraket, eftersom det paverkar kommunikationen med kollegorna. Andra enstaka
forvantningar som foretag/organisationer hade var ett specifikt antal valkomstjobbare, person-
lighet som matchar med 6vriga anstéllda samt att praktiken leder till att valkomstjobbarna blir
duktiga yrkesmén. Vidare visar utvarderingen att majoriteten av foretagen/organisationernas
forvantningar har uppfyllts och de forvantningar som inte uppfylldes ror antalet valkomst-

jobbare samt tillrackliga sprakkunskaper.

4.4 Information och matchning

| foljande avsnitt presenteras hur HFAB och Arbetsformedlingens personal far information
om “Vilkomstjobb”, eftersom det genomsyrar informationen som de involverade fr. I denna
del redogors dven projektets tankta informationsvagar, hur de olika parterna har blivit
informerade om “Vilkomstjobb” och vilken information de har fatt, men &ven om de anser att
informationen har varit tillracklig. Dessutom redogdrs hur de upplever att matchningen har

fungerat.

4.4.1 Information till HFAB och Arbetsformedlingens personal

Nar det galler information till den egna personalen uttrycker samtliga informanter fran HFAB
att den egna personalen har blivit informerad om “Viélkomstjobb” via olika typer av mdten.
HFAB:s personal informeras aven pa andra vis da affarsomradeschefen anger att det interna
intranatet ocksa fungerar som en informationsvag. Nar det galler Arbetsférmedlingen menar
arbetsformedlingschefen att han far information fran HFAB, som han sedan delar med sig till
sektionscheferna och som i sin tur informerar sin personal. Vidare uttrycker han att arbets-
formedlarna och 6vrig personal aven far information fran projektledaren och han menar att

projektledarens roll ar sarskilt viktig eftersom denne har insyn i myndigheten.

4.4.2 Informationsvagar

Utvéarderingen visar att valkomstjobbarnas upplevelser géllande informationsvégar skiljer sig
fran HFAB:s tankta informationsvagar. Dessutom finns det skilda uppfattningar bland HFAB
och Arbetsformedlingen gallande vem som har det huvudsakliga ansvaret fér informations-
spridningen till valkomstjobbarna. Projektledaren och affarsomradeschefen har en annan
uppfattning an arbetsformedlingschefen om detta da den forstnamnde namner att det framst &r

myndigheten som informerar de nyanlanda som &r med i etableringen, till skillnad fran arbets-
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formedlingschefen som menar att det ar projektledaren som har det huvudsakliga ansvaret da
han har tillgang till sdval HFAB:s som myndighetens datasystem. Samtliga informanter fran
HFAB och Arbetsformedlingen, utom arbetsformedlaren, namner dock att de nyanlédnda i
forsta hand far information nar de skriver pa hyreskontrakt. Arbetsformedlingschefen menar
att myndigheten darfor inte behéver informera om “Vilkomstjobb” sarskilt mycket. Samtidigt
namner han att myndighetens personal informerar om projektet bade individuellt och
gruppvis, men att fokus framst ligger pa annan information, sasom ekonomisk stod. Resultatet
visar vidare att HFAB informerar nyanlanda hyresgaster om projektet pa olika satt, bland
annat vid méten med kundvardar, hemsidan samt genom projektkoordinatorn. Det framgar
aven att det finns ett informationsmaterial, da samtliga utom affarsomradeschefen namner det.
Hon menar namligen att det inte finns nagot tryckt informationsmaterial d& man “[...] inte

behover annonsera, vi ska inte satta upp lappar [...]”%°

, eftersom man inte vill att nyanlédnda
som inte uppfyller ansdkningskraven ska soka till "Vélkomstjobb”. Samtidigt ndmner sévél
projektledaren som arbetsformedlaren att det finns plakat pa HFAB respektive
Arbetsformedlingen. Det finns dven olika uppfattning kring informationsbroschyrerna, da
samtliga utom affarsomradeschefen namner dem. Dock ar arbetsformedlingschefen osaker pa
hur myndighetens personal anvander sig av materialet, medan projektledaren, kundvérden och
arbetsformedlaren ndmner att broschyrer delas ut till nyanlanda hyresgaster. Projektledaren
patalar aven att informationsmaterialet finns tryckt pa olika sprak, eftersom man vill att de

nyanlanda enklare ska forsta informationen.

Utvérderingen visar att valkomstjobbarna har fatt informationen pa delvis annat satt an vad
HFAB och Arbetsformedlingen namner. Det mest utmarkande &r att ingen av dem har fatt
information om “Vélkomstjobb” frdn kundvidrdarna vid péskrift av hyreskontrakt, eller pa
nagot annat vis fran HFAB. De flesta valkomstjobbarna har namligen fatt information via
Arbetsformedlingen, da tva blev informerade av sina handlaggare och tva fann broschyrerna
dar. Resterande fann information om projektet via HFAB:s hemsidan, da den ena av slumpen
hittade anmalningssidan medan den andra sokte sig till hemsidan efter information fran
slaktingar. Nar det daremot galler information till foretag/organisationer uttrycker alla
informanter fran HFAB och Arbetsformedlingen, utom kundvarden, att man inte har behovt
arbeta sarskilt mycket for att informera dessa pa grund av projektledarens tidigare kontaktnat.
Samtidigt menar projektledaren att HFAB:s upphandlare vid upphandlingar informerar nya

foretag om mojligheten att ta emot valkomstjobbare, och att han sjalv déarefter kontaktar

% Affarsomradeschef (2016-12-02)
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foretagen for vidare information. De intervjuade foretagen/organisationerna namner déremot
att de framst har fatt information fran HFAB, narmare bestamt har fyra fatt information den
vagen. Tva av dem har aven fatt information fran Arbetsformedlingen. Daremot namner en av
skolorna att de varken har fatt information fran HFAB eller myndigheten, utan fran Halmstad

kommun.

4.4.3 Vad for information

Utvarderingen visar att saval valkomstjobbarna som foretagen/organisationerna har fatt delvis
likvardig information. Alla utom en vélkomstjobbare har namligen fatt information om att
“Vilkomstjobb” kan hjilpa dem att f praktik, dock har tre av dessa dven fatt information om
att praktiken kan leda till arbete. En av dem fick dven information om att “Valkomstjobb” har
goda relationer och kontakter till kommunala féretag. Den valkomstjobbare som inte fick
information om att projektet leder till praktik, fick namligen ingen information om
“Vilkomstjobb” och tror istéllet att skolan samt Arbetsformedlingen har ordnat praktik-
platsen. Resultatet visar att alla utom en véalkomstjobbare upplever att informationen de fick
var tillracklig, dock motiverar inte denne vad som saknades. Vidare upplever samtliga utom
tva att ”Vilkomstjobb” blev som de hade tankt sig utifran den information de fick om projekt-

et, da de tva anser att informationen inte stamde éverens med verkligheten.

Utvarderingen visar att ocksa foretagen/organisationerna fick information om att “Vilkomst-
jobb” gér ut pa att ordna praktikplatser &t nyanldnda som é&r i etableringsfasen och hyresgister
hos HFAB. Tre av dem fick dessutom reda pa att projektet ar ett samarbete mellan tva aktorer,
dock fick byggbranschen information om att det ar ett samarbete mellan HFAB och
elitféreningarna medan en skola fick reda pa att HFAB och Arbetsformedlingen samarbetar
kring projektet. Utdver detta fick foretagen/organisationerna dven annan information, da tva
av dem fick reda pa att det i forsta hand handlar om en sprakpraktik varav en dven fick
information om att praktiken ska resultera i erfarenheter och referenser. Det framgar aven att
byggbranschen fick reda pa att HFAB ger extra sponsring till HBK om de tar emot véalkomst-
jobbare. Vidare visar resultatet att en av skolorna upplever att man inte har fatt sarskilt
mycket information, utan att man snarare fick en forfrdgan om att ta emot “ [...] en person
som skulle ut i samhallet [...] det var inte s& mycket information om sjilva projektet”.*®
Samtidigt visar resultatet att samtliga foretag/organisationer tycker att informationen de fick

var tillracklig.

% Malmskolan (2016-11-21)
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4.4.4. Matchning

Resultatet visar dven att fler informanter upplever att matchningen har fungerat mindre bra,
det galler saval HFAB och Arbetsférmedlingen, valkomstjobbare samt foretag/organisationer.
Projektledaren och arbetsformedlingschefen upplever det har varit en utmaning att matcha
valkomstjobbare med réatt arbetsplats, da den forstnamnde anser att det har varit problematiskt
att vissa valkomstjobbare har haft for specifika krav, exempelvis 6nskan om praktik inom ett
visst omrade, vilka har varit svara att uppfylla. Han upplever aven att det har varit problemat-
iskt att han i borjan av projekttiden inte tog reda pa tillrackligt mycket om den enskilde
valkomstjobbaren under praktikintervjuerna. Detta har han dock atgardat genom att skapa en
checklista som han gar igenom innan praktikintervjun, men det har dven underlattat att man
har anstéllt en arabisktalande projektkoordinator som har hjalpt till med sprakstod och
kulturell forstdelse. Aven ett av byggforetagen uttrycker att matchningen har paverkats av
projektkoordinatorns roll, dd kommunikationen har fungerat bra pa grund av dennes arabiska
kunskaper. Resultatet visar att ocksa en av skolorna upplever en viss problematik med match-
ningen da valkomstjobbarnas personlighet inte har passat ihop med de 6vriga anstéllda, vilket
har inneburit att avdelningschefen har fatt omplacera dem. Dessutom framgar det dven att en
valkomstjobbare &r missndjd med sin matchning, da han anser att projektledaren inte har gjort
en korrekt matchning utifran hans yrkeserfarenheter samt de forslag han sjalv har gett.
Dessutom &r han negativ till att “Vilkomstjobb” enbart intervjuar nyanlinda infoér en
matchning och inte foretagen ocksd, da han menar att det ar viktigt att undersoka ifall

foretagen ocksa &r seriosa eftersom han har erfarenhet av ett oseriost foretag.

4.5 Samarbetet mellan HFAB och Arbetsformedlingen

| utvarderingen har det dven varit viktigt att ta reda pa hur samarbetet mellan projektansvariga
har fungerat, darav har HFAB och Arbetsformedlingen tillfragats om detta. Vi ville ta reda pa
hur samarbetet ser ut och hur det har fungerat eftersom samarbetet mellan HFAB och Arbets-
formedlingen &r centralt och paverkar projektet i stort.

4.5.1 Hur samarbetet ser ut

Under intervjuerna namnde projektledaren och arbetsformedlaren att samarbetet mellan
HFAB och Arbetsformedlingen ser ut pa sa vis att de har kontinuerlig telefon- samt mail-
kontakt. Projektledaren uttrycker att ett sadant nara samarbete ar nédvandigt framst eftersom
”Vilkomstjobb” varken vill komma med sdmre eller battre forslag dan vad Arbetsférmedl-

ingen har gjort, eftersom projektet ska gynna véalkomstjobbarna. Arbetsférmedlaren beréttar
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aven att de traffas fysiskt da projektledaren ofta besoker myndigheten. Han uttrycker ocksa att
de flesta praktikbesluten tas av arbetsformedlarna, d&ven om projektledaren tar en del sadana
beslut och att de samarbetar mycket kring matchning samt tillsammans traffar arbetsgivarna.
Bade han och projektledaren namner att arbetsformedlarna ansvarar for att hjélpa valkomst-
jobbarna med deras CV, vilket behdvs for att de ska kunna soka till ”Vilkomstjobb”. Nér det
galler cheferna uttrycker affarsomradeschefen och arbetsformedlingschefen att de har en mer
overgripande roll samt att det frdmsta samarbetet sker mellan projektledaren och arbets-

formedlarna.

4.5.2 Hur samarbetet har fungerat

Resultatet visar att HFAB och Arbetsformedlingen generellt sett tycker att samarbetet har
fungerat véldigt bra. Informanterna uttrycker att det har fungerat bra eftersom projektledaren
har fungerat som en lank mellan dem bada. Affarsomradeschefen, arbetsformedlingschefen
och projektledaren menar att ett sddant samarbete mellan HFAB och myndigheten inte hade
varit genomforbart utan en utlanad arbetsformedlare. Arbetsformedlingschefen menar att det
har mojliggjort ett narmare samarbete, samtidigt som han uttrycker att man sakerligen hade
kunnat samarbeta pa andra vis utan en utlanad arbetsformedlare. Han menar dven att man
samarbetar kring “Vélkomstjobb” eftersom man i tidigare projekt har samarbetat. Dessutom
framgar det att bade han och projektledaren menar att Arbetsformedlingen samarbetar med
HFAB eftersom myndigheten kan gynnas av foretagets underleverantdrer och stora
kontaktnat. Samtidigt uttrycker projektledaren att Arbetsférmedlingen egentligen inte driver
projektet och att “[...] de &r egentligen inte inne i projektet mer &n de far information av mig
om vad som hander”.®” Diremot 4r han medveten om att “Vilkomstjobb” dr beroende av
samarbetet med myndighetens arbetsformedlare nar det galler marknadsféring av projektet
och av arbetsférmedlarnas etableringskompetens, eftersom hans egen kompetens inte ar lika
stor. Aven arbetsférmedlaren nimner att ’Vilkomstjobb” ir beroende av Arbetsférmedlingen,
eftersom projektet inte hade haft lika manga sékanden utan myndighetens delaktighet.
Didremot tror han att andra framst forknippar “Vélkomstjobb” med HFAB, vilket han tror
beror pa att myndigheten inte &r sarskilt bra pa att marknadsfora sig. Under intervjun med den
kommunala integrationsstrategen framkom det att hon anser att det ar viktigt att olika parter

samarbetar och pa sa vis bidrar i samhallet, sarskilt Halmstads foreningsliv.

%7 projektledare (2016-12-07)
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4.6 Integration

| denna del presenteras hur de olika informanterna upplever att védlkomstjobbarnas integration
har paverkats av deltagandet i ”Vilkomstjobb”. Begreppet integration har tematiserats utifrdn
valkomstjobbarnas interagerande under praktiken, hur praktiken har forberett dem infor
framtida arbete, hur deras svenska sprak har utvecklats samt huruvida deras kannedom om

Sverige och det svenska samhallet har utvecklats.

4.6.1 Interaktion

Under intervjuerna tillfragades inte nagon av informanterna gallande valkomstjobbarnas
interaktion med andra under praktiken, men de flesta berérde detta anda. Manga av dem
upplever att valkomstjobbarna har interagerat och att det har varit positivt for deras
integration. Projektledaren, arbetsférmedlingschefen och integrationsstrategen uttrycker att
det &r positivt att nyanldnda i Sverige kan komma ut i praktik och darmed interagera med
andra manniskor. De forsta tva namner att det ar viktigt att nyanlanda far traffa och utveckla
sina kontakter med svenskar, medan integrationsstrategen anser att det &r viktigt att nyanlanda
kénner sig valkomna i samhéllet. Resultatet visar att en stor majoritet av valkomstjobbarna
upplever att de har samspelat ganska mycket med kollegor pd praktikplatsen. Tva av
valkomstjobbarna uttrycker att de har fatt lara kanna fler manniskor genom sin praktik, medan
tva andra uttrycker att de har skapat en nara relation till sina kollegor och ser dem som sina
nara vanner. En annan valkomstjobbare uttrycker att han pa grund av praktiken ar mindre blyg
da han umgas med sina kollegor kvallstid, da de exempelvis spelar fotboll och pingis till-
sammans. Daremot anger en valkomstjobbare att han séllan interagerade med sina kollegor
eftersom han upplever att det fanns en viss radsla gentemot honom, vilken han tror beror pa
hans etniska ursprung. Han upplever alltsa att det har varit svart att fa kontakt med andra pa
foretaget da kollegorna till och med har undvikit att halsa honom. Aven en av de férstnamnda
har upplevt att hans etniska bakgrund har paverkat interaktionen med en del kollegor, da han
bland annat fick hora att han tar jobb fran svenskar.

Vidare visar resultatet att samtliga foretag/organisationer uttrycker att det ar viktigt att
valkomstjobbaren interagerar med personalen eftersom det ar betydelsefullt att samtliga trivs
pa arbetsplatsen. De flesta foretagen/organisationerna upplever att véalkomstjobbarna har
interagerat med sina kollegor, fastan pa olika satt och olika mycket. Tre av dem uttrycker att
samspelet framst har skett i fikarummet da det ar en plats som mojliggér samtal och moten,

varav ett av dessa dven namner att valkomstjobbaren har deltagit pa foretagsfester. Den vriga
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verksamheten upplever daremot att valkomstjobbaren inte hade mojlighet att interagera
tillrackligt mycket pa grund av att personalstyrkan ar for liten, men aven att det har varit

mindre bra att valkomstjobbaren har &tit sin lunch nagon annanstans.

4.6.2 Framtida arbete

Under intervjuerna berdrde samtliga informanter hur “Vilkomstjobb” har péverkat
valkomstjobbarnas arbetssituation samt hur det har paverkat deras framtida arbete. Resultatet
visar att de flesta anser att praktiken har haft en positiv paverkan pa nyanlandas arbets-
situation och framtida arbete. HFAB, Arbetsférmedlingen och integrationsstrategen anser att
“Vilkomstjobb” har gjort det enklare for nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden, vilket
affarsomradeschefen tror beror pa att projektet har fokuserat pa en mindre grupp nyanlanda.
Samtidigt tror projektledaren att valkomstjobbarna genom praktiken far mer kdnnedom om
hur svenska arbetsplatser fungerar samt vilka krav arbetsgivarna stéller, medan arbets-

formedlaren tror att praktik kan dka deras motivation till att sjalva soka arbete.

Utvarderingen visar aven att alla valkomstjobbare utom tva upplever att deras nuvarande
arbetssituation har paverkats positivt av “Vilkomstjobb”, framst eftersom det har mojliggjort
att de har kommit ut pa arbetsmarknaden. En valkomstjobbare anser dock att projektet har
haft noll paverkan pa hans arbetssituation, da han varken har fatt arbete eller praktik som
passar hans yrkeserfarenhet. Och det kontaktndt som han fick under praktiken har inte heller
kunnat férandra hans arbetssituation. Dock har han pa egen hand paverkat sin arbetssituation,
da han vid sidan av “Vilkomstjobb” har funnit en praktikplats inom sin bransch. Dessutom
upplever en valkomstjobbare att han i dagslaget inte kan uttrycka sig om ifall ”Vilkomstjobb”
har paverkat arbetssituationen eftersom han fortfarande gor sin praktik, daremot anser han den
kommer paverkas positivt om han far arbete. Under intervjuerna framkom det aven att fyra
vilkomstjobbare upplever att “Vilkomstjobb” har forberett dem infor framtida arbete. Tre av
dem anser att de har lart sig nya saker och utvecklat kunskap inom sitt nuvarande yrke, medan
en av dem har fatt intern utbildning och intyg. En av véalkomstjobbarna uttrycker att han
kommer ha nytta av referenser fran praktikplatsen i framtiden. Han tror namligen att fler
foretag kommer att lita pa honom och vaga anstélla honom trots att han ar nyanland och inte
har tillgang till betyg samt referenser fran hemlandet. Samtidigt framkommer det dven att en
valkomstjobbare upplever att praktiken inte alls har forberett honom infor framtida arbeten, da

han inte har lart sig nagot nytt som han kommer ha anvandning av i framtiden.
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Déremot upplever samtliga foretag/organisationer att valkomstjobbarna under praktiken har
forberetts infor framtida arbeten. En skola och ett byggforetag menar att praktiken har bidragit
till att valkomstjobbarna har fatt fler referenser som kan underlatta nar de soker arbete.
Byggforetaget anser att “[...] &ven om det inte leder till anstallning hos oss, sa tror jag det har
kommer vara jattenyttigt, det kommer vara vardefullt fér honom att han har varit hos oss den
tiden [...]”.%% Det framgar aven att den 6vriga verksamheten anser att det har varit positivt for
valkomstjobbaren att denne har fatt lara sig olika arbetsmoment, men verksamheten har dven
uppmuntrat valkomstjobbaren att anmala sig till bemanningen for att pa sa satt komma in i

branschen.

4.6.3 Sprakutveckling

Under intervjuerna berdrde samtliga informanter valkomstjobbarnas sprakutveckling, da de
allra flesta upplever att nyanlanda lar sig mer svenska ute pa arbetsmarknaden an pa SFI.
Projektledaren, affarsomradeschefen och arbetsférmedlaren menar att det beror pa att
praktiken mojliggor okade kunskaper da valkomstjobbarna samtalar med andra pa ett mer
naturligt vis. De tva sistnamnda anser att SFI fokuserar mer pa grammatik och inte lika
mycket pa samtal, samtidigt som projektledaren uttrycker att spraket ar en viktig del av
integrationen dé individen méste kommunicera for att kunna bli en del av samhallet. Aven
majoriteten av valkomstjobbarna upplever att moten med manniskor som behérskar det
svenska spraket har varit betydelsefullt for deras sprakutveckling. Tva av dem namner vikten
av samtal nér det géller sprakutveckling, da en av dem anser att man pa SFI enbart samtalar
med lararen medan den andra anser att SFI fokuserar for mycket pa grammatik och for lite pa
samtal. Samtidigt framgar det att en av valkomstjobbarna upplever att hans svenska sprak inte
har utvecklats tillrackligt under praktiken eftersom arbetssysslorna var sjalvstandiga och han
sallan samtalade med andra. Han anser att fritiden har haft storre paverkan pa hans
sprakutveckling dan vad “Vilkomstjobb” har haft. Han papekar dessutom att han hade
kdnnedom om att ett av “Vélkomstjobbs” mal ar att deltagarna ska utveckla sina sprak-
kunskaper och tycker att det ar markligt att man erbjuder praktikplatser dér det inte sker

samspel.

Nér det géller foretagen/organisationerna visar resultatet att det finns delvis olika upp-
fattningar géllande valkomstjobbarnas sprakutveckling. Tre av dem anser att spraket har

utvecklats pa grund av samspel med Ovrig personal, medan tva av dem tycker att det har

% Byggjatten (2016-11-25)
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utvecklats men inte tillrdckligt. Under intervjun framkom det att den 6vriga verksamheten
arbetar pa olika satt for att hjalpa valkomstjobbare med det svenska spraket, bland annat
genom att skapa gloslistor pa savél arbetsrelaterade som vardagliga ord samt genom att ta
hjalp av arabisktalande kollegor. Dock namner en av skolorna att det har funnits vissa sprak-
barridrer som har lett till att valkomstjobbaren inte har kunnat delta i vissa arbetsmoment som
praktikanter annars brukar delta i. Vidare onskar skolan “[...] att de har lite battre svenska
[...] innan man skickar ut dem p& de har valkomstjobben [..]”.°° Aven ett byggforetag
upplever att sprakbristerna har lett till att vissa arbetssituationer har varit problematiska, da
det har varit svart att forklara vissa viktiga arbetsmoment. Vidare anser byggforetaget att
valkomstjobbaren trots detta har fatt 6kat sjalvfortroende och idag vagar prata mer. Samtidigt
papekar projektledaren att foretag ofta talar om for honom att de “[...] vill att det &r ren

sprakpraktik, vi gor det har for att de ska f& prata svenska med dem har arbetsuppgifterna”.”

4.6.4 Kannedom om Sverige och det svenska samhallet

Né&r det galler valkomstjobbarnas k&nnedom om Sverige och det svenska samhallet visar
resultatet att en del av informanterna anser att valkomstjobbarna under praktiken har dkat sin
kunskap om detta. Projektledaren uttrycker att det inte dr “Védlkomstjobb” i sig som 6kar deras
kannedom utan att det snarare ar nar de kommer ut pa arbetsmarknaden och samtalar med
andra som detta sker, oavsett om det ar genom detta projekt eller pa annat vis. Han och
arbetsformedlingschefen anser att nyanlanda i Sverige far dkad kannedom om Sverige och
den svenska kulturen &ven genom att komma ut i det svenska foreningslivet. Vidare namner
integrationsstrategen vikten av att nyanlanda far en bra samhéllsinformation da hon menar att
man pa arbetsmarknaden bor hjélpa “[...] den nyanlanda att forsta den kultur man kommer in
i, den kontext man kommer in i, att man forstar var bundenhet till tider, att man forstar det
kulturella behovet av fika [...]”."* Utvarderingen visar samtidigt att hélften av valkomst-
jobbarna uttrycker att de har utvecklat kdnnedom om Sverige och den svenska kulturen under
sin praktik, da de bland annat har lart sig mer om svenska traditioner, hogtider och religionen.
En av dessa har dessutom blivit inbjuden till foretagets julfest medan en annan berattar att
hans kollegor &ven har visat intresse for hans tradition och religion. Dock upplever lika manga
valkomstjobbare att dem inte har lart sig mer om Sverige och dess kultur, vilket de menar

beror pa att de inte har samtalat tillrackligt mycket med sina kollegor om detta. Resultatet

% Malmskolan (2016-11-21)
"0 projektledare (2016-12-07)
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visar dven att endast tva foretag/organisationer anser att valkomstjobbaren har utvecklat sin
kunskap om Sverige och den svenska kulturen under sin praktik. Ett byggforetag menar att
véalkomstjobbaren bland annat har samtalat med sina kollegor om olika kulturers matratter
medan den Gvriga verksamheten namner att valkomstjobbaren har fatt mer kannedom om

svenska stader samt den svenska kulturen och kristendomen.

4.7 ”Vilkomstjobbs” paverkan
Utvarderingen har aven fokuserat pa projektets paverkan pa foretagen/organisationernas
rekrytering samt HFAB och Arbetsformedlingens verksamheter samt personal, vilket

redogors i foljande avsnitt.

4.7.1 HFAB och Arbetsformedlingen

Under intervjuerna med HFAB och Arbetsformedlingen framkom det att dessa har paverkats
pa olika siitt av sitt engagemang i “Vilkomstjobb”. Samtliga informanter fran HFAB upplever
att projektet ”Vilkomstjobb™ har paverkat foretaget pa sa vis att det har Gppnat upp 6gonen
for malgruppen nyanlanda. Affarsomradeschefen menar namligen att foretaget har mer fokus
pa mangfald pa grund av ”Vilkomstjobb” samt att personalen har borjat diskutera mer kring
vardegrundsfragor. Projektledaren namner daremot att personalens forstaelse har okat och att
man har borjat se nyanlanda som individer istallet for en grupp, och han menar att trots att det
inte ar unikt for HFAB har personalen tidigare klumpat ihop nyanlanda. Han anser att man nu
istallet snarare pratar om vilka de enskilda individerna ar, sdsom vilket yrke och bakgrund
nagon har. Samtidigt ar projektledaren medveten om att denna utveckling gar emot det faktum
att HFAB enbart har tagit emot enstaka valkomstjobbare. Vidare menar kundvarden och
affarsomradeschefen att motet med nyanlanda har varit positivt och roligt, da de har fatt skapa
hopp till ett normalt liv respektive fatt ta del av andra kulturer. Daremot uttrycker arbetsfor-
medlingschefen att det dr svart att sdga hur ”Vilkomstjobb” har paverkat myndigheten i stort,
men menar att projektet lokalt sett har lett till att Halmstadkontoret har utvecklat ett samarbete
med ett bostadsbolag vilket ar ovanligt. Aven arbetsformedlaren namner relationen till HFAB,
men han menar istéllet att projektet har bidragit till att han sjalv har fatt battre kontakt med
foretaget samt utvecklat fler arbetsgivarkontakter. D&remot tror han att det varken har
paverkat myndigheten positivt eller negativt eftersom Arbetsformedlingen ofta star vid sidan
nar myndigheten deltar i projekt, vilket han tror beror pa att man inte har det bésta ryktet i

samhallet.
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4.7.2 Foretagen/organisationernas rekrytering

Utvarderingen visar att en del av foretagen/organisationerna upplever att deras rekrytering
inte har paverkats av “Vilkomstjobb”, trots att kundvérden och projektledaren tror att
foretagen/organisationerna har fatt mer kannedom om nyanlandas utbildning och kompetens.
Det ar dock namnvart att inget foretag/organisation uppger att de har fatt okad kdnnedom om
detta. Vidare framgéir det att projektledaren dven tror att “Vilkomstjobb” kan paverka
foretag/organisationernas rekrytering genom att projektet introducerar en ny malgrupp som de
tidigare inte har uppmarksammat. Dock ar det enbart en av skolorna som namner att de inom
vissa omraden kan rekrytera fran en ny malgrupp, narmare bestamt nyanldnda som har
pedagogisk kunskap och &r arabisktalande. Samtliga foretag/organisationer uttrycker att det ar
en slump att de rekryterar praktikanter fran ”Valkomstjobb”, da de sjalva inte har funnit
projektet utan de blev kontaktade av projektansvariga. Ett av byggféretagen menar namligen

att [...] detta var en mojlighet som dék upp och vi hoppade pa taget [...] ."

Samtliga uttrycker dven att de lika garna hade kunnat ta in praktikanter fran annat hall, da de
sedan tidigare har tagit emot praktikanter fran olika aktorer sasom skolor, bemanningsforetag
och kommunen. Tva av dem namner att valkomstjobbaren framst har fungerat som en resurs,
da samma byggforetag som ovan menar att valkomstjobbaren snarare har varit en bonus och
en av skolorna uttrycker att den har sparat in pa sin budget. Tre av foretagen/organisationerna
namner aven framtida anstallning av valkomstjobbare. Ett av byggféretagen menar att man i
framtiden kan ténka sig att anstalla valkomstjobbare om det finns behov av personal, medan
det andra byggforetaget uttrycker att man har som mal att anstilla valkomstjobbare efter
avslutad praktik. Den Gvriga verksamheten har daremot inte nagra planer pa detta eftersom

man enbart ar intresserad av praktikanter.

4.8 Forslag pa forbattringar
En viktig del av utvarderingen har varit att ta reda pa hur de olika parterna vill forbattra
“Vilkomstjobb”, eftersom de har mest k&nnedom om projektet och vet vad som bor

vidareutvecklas. Dérav presenteras nedan presenteras de olika forslagen som framkom.

4.8.1 HFAB och Arbetsformedlingens forslag
HFAB och Arbetsformedlingen upplever generellt sett att “Vilkomstjobb” har fungerat

valdigt bra, men ger anda nagra forslag pa forbattringar. Informanterna fran HFAB hade

"2 Byggjatten (2016-11-25)
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generellt sett olika forslag pa hur “Vilkomstjobb” kan forbattras. Projektledaren och
arbetsformedlingschefen foreslar att man bor stdlla hogre krav pa elitféreningar och
foretag/organisationer. Den forstnamnde menar att man bor stalla krav pa att elitforeningarna
ska hjalpa till att ordna anstéllning at valkomstjobbarna och inte enbart erbjuda praktik, vilket
kan gdéras genom att man ger mer sponsring vid en anstallning &n en praktikplats. Nar det
galler foretagen anser han att man eventuellt bor fundera pa ifall man ska stalla skallkrav vid
upphandlingar, genom nagon form av poangséttning da den som anstaller en valkomstjobbare
far fler poang vid upphandlingen. Daremot menar arbetsformedlingschefen att man bor stélla
lika hoga krav vid samtliga upphandlingar oavsett om det galler statlig, regional eller komm-
unal verksamhet. Ett annat forslag som projektledaren och arbetsformedlaren ndmnde géller
samarbetet mellan dessa, da de bada vill att det ska ske fler fysiska moten. Arbetsformedlaren
uttrycker namligen att dem bor ha regelbundna maéten dar parterna tillsammans kan ga igenom
ansokningslistan, da det ar bra att arbetsformedlarna ocksa far en 6verblick dver vilka som ar
med i ”Vilkomstjobb”. Han ndmner att de tidigare har haft regelbundna mdéten som han
upplever har varit bra, dock har det blivit farre sadana moéten den senaste tiden. Projektledaren
foreslar daremot att han och arbetsformedlarna ska arbeta frdn samma arbetsplats en dag i
veckan, da det ibland kan vara svart att fa tag pa varandra via telefon eller e-mail. Han menar
samtidigt att det inte spelar ndgon roll om de arbetar tillsammans pa HFAB eller Arbetsférme-
dlingen. Dessutom Onskar han att arbetsformedlarna vore mer delaktiga, samtidigt &r han

medveten om att dem redan har mycket att gora.

Ytterligare ett forslag som framkom &r att valkomstjobbare bor involveras vid vidare-
utveckling av projektet, vilket bade projektledaren och affarsomradeschefen foreslar. Projekt-
ledaren menar att det ar viktigt att forslagen kommer fran valkomstjobbarna sjélva och inte
fran honom, medan affarsomradeschefen daremot anser att man bér involvera valkomst-
jobbarna efter projektets slut. Hon menar att man bor skapa ett arbetsmarknadsrad da det
behdvs ett inflode samt en kulturell dialog dér olika parter aterger vad som har varit bra samt
mindre bra, men &ven hur HFAB i framtiden ska kunna arbeta med arbetsmarknadsfragor.
Hon menar att ett sddant rad skulle bidra med mer kreativitet vid fortsatt etableringsarbete.
Vidare foreslar projektledaren att foretag/organisationer som har erfarenhet av “Vilkomst-
jobb” kan fungera som referensarbetsplatser och darmed marknadsfora projektet till andra
foretag. Han menar att man pa sa vis kan fa fler foretag/organisationer att delta i ”Vilkomst-
jobb” och att saval foretag som organisationer kan vara sadana referenser. Arbetsférmedlaren

foreslar daremot att man bor strunta i CV och personliga brev vid anmalan, da han anser att
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det forsvarar for nyanlanda eftersom manga av dem varken har CV eller personligt brev. Han
menar istallet att det bor rdcka med en kort intresseanmalan och att projektledaren sedan
under praktikintervjun kan ta reda pa mer om individens erfarenhet samt bakgrund. Han tror
att en sadan forandring skulle leda till fler anmalningar till projektet. Kundvardens forslag
berdr istallet en mer jamn fordelning mellan kvinnliga och manliga valkomstjobbare, da hon
menar att projektet bor fokusera mer pa nyanlanda kvinnor eftersom hon tror att det ar en
kulturfraga att fler man an kvinnor &r ute pa arbetsmarknaden. Hon anser att man bland annat

kan fokusera pa att ordnar fler praktikplatser inom branscher dar kvinnor har sin erfarenhet.

4.8.2 Valkomstjobbarnas forslag

Resultatet visar att fyra av vidlkomstjobbarna upplever att “Vilkomstjobb” har fungerat bra,
medan tva framst har negativa erfarenheter av projektet. Aven valkomstjobbarna kommer
med olika forbattringsforslag, da tva av dem uttryckt att projektet bor satsa pa att aven hjalpa
andra som inte har hyreskontrakt hos HFAB. Framst eftersom de menar att fler &n enbart
HFAB:s hyresgister dr i behov av hjdlp, och att det skulle vara bra for ”Vilkomstjobb”,
Sverige och de nyanlanda. En annan vélkomstjobbare foreslar att man ska fokusera mer pa att
finna arbete at nyanlanda och inte enbart praktik, eftersom det kan forandra samhallets syn pa
nyanlanda som grupp. Han uttrycker samtidigt att man bor erbjuda jobb utanfér Halmstad, da
det finns fler arbetsmajligheter i storstader sasom Malmo och Géteborg. Dock ar detta inget
alternativt nar det géller praktik eftersom det skulle bli for kostsamt for nyanléanda att pendla.
Vidare anser en valkomstjobbare att praktiken i dagslaget ar for lang och att det bor racka
med en manad for arbetsgivaren att ta reda pa ifall praktikanten ar kvalificerad for arbete eller
inte. Det framkom é&ven forslag pa hur matchningen mellan foretagen och valkomstjobbarna
kan forbattras, da en valkomstjobbare foreslar att man ska granska foretagen lika mycket som
vilkomstjobbarna innan en praktikplats ordnas. Vidare anser han att ”Vilkomstjobb” bor
fokusera mer pa att hitta praktikplatser som béttre passar valkomstjobbarnas tidigare erfaren-
heter samt att man kan satsa pa fler kommunéagda praktikplatser.

4.8.3 Foretagen/organisationernas forslag

Utvérderingen visar ocksa att samtliga foretag/organisationer upplever att “Vilkomstjobb™ har
fungerat valdigt bra, tva av dessa anser att det fungerar bra som det ar och kom darmed inte
med nagra forslag pa forbattring. Ett av byggforetagen foreslar daremot att Arbetsformed-
lingen bor gora noggrannare kontroller éver vélkomstjobbarnas tidigare erfarenhet, vilket kan

goras med hjalp av djupintervjuer dar man exempelvis ber dem visa foton pa tidigare byggen
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de har arbetat med. En sadan djupare kontroll mojliggér en béttre matchning samtidigt som
man anser att Arbetsformedlingen bor ansvara for kontrollen och inte HFAB, eftersom “[...]
de har inte den kompetensen, det bor ligga pd Arbetsformedlingen”.”® Dock anser en av
skolorna att ”Vélkomstjobb” bor satsa mer pd kvinnliga vdlkomstjobbare och pé att fa ut dem

pa arbetsmarknaden.

4.9 Delta i ”Vilkomstjobb” igen

| utvarderingen tillfragades valkomstjobbarna och foretagen/organisationerna om de utifran
sina tidigare erfarenheter skulle kunna tdnka sig att delta 1 “Valkomstjobb™ igen, och resultatet
visar att en stor majoritet av dem skulle kunna ténka sig detta. Samtliga valkomstjobbare utom
tva kan tdnka sig att vara med i “Vilkomstjobb” igen, da de uttrycker att det ar viktigt att
kampa vidare och inte ge upp pa grund av tidigare misslyckanden, att det mojliggor fler
kontakter och nya kunskaper samt att det kan leda till framtida arbete. De tva som ar negativa
till att aterigen delta i projektet anger att det beror pa att det inte leder till arbete respektive
besvikelse pa “Vilkomstjobb”. Daremot uttrycker samtliga foretag/organisationer att de garna
deltar i ”Vilkomstjobb” igen, dock finns en viss tvekan inom byggbranschen och den 6vriga
verksamheten. Det ena byggforetaget uttrycker att man maste stimma av med de kollegor
som i forsta hand berors av deltagandet, sasom handledare, medan det andra byggforetaget
uttrycker att det viktigaste ar att deras kompetenskrav uppfylls. Den Gvriga verksamheten &r
daremot oséker eftersom man ar fundersam kring ifall platsen ar lamplig for en valkomstjobb-

are, da det ar for f& anstallda dar.

4.10 “Vilkomstjobb” efter projektets slut

| utvarderingen ville vi dven ta reda pa vilka planer HFAB respektive Arbetsformedlingen har
for “Vilkomstjobb” efter projektets slut, da det ar viktigt att samarbetspartnerna &r medvetna
om varandras planer. Bade affarsomradeschefen och arbetsformedlingschefen uttrycker att
”Vilkomstjobb” inte kommer fortsétta efter 31 december 2017, men det mest utmérkande ar
att de har olika uppfattningar kring anledningen till detta. Arbetsférmedlingschefen uttrycker
ndmligen att man géarna samarbetar med HFAB igen, men eftersom man inte vet vilken
malgrupp som behdver insatser ar 2018 far man fundera vidare pa hur samarbete kan se ut
baserat pa vilka prioriteringar man har da. Affarsomradeschefen namner daremot att HFAB

efter projektets slut kommer att inrikta sig pa andra arbetsmarknadsinsatser, eftersom man ar

® Bolaget AB (2016-11-09)
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2018 inte kommer ha en arbetsformedlare anstalld pa foretaget da det inte ar HFAB:s
uppdrag. Samtidigt ar hon n6jd med HFAB:s insatser och uppger att foretaget i framtiden kan
tanka sig att driva ndgot annat projekt med en annan samarbetspartner. Aven projektledaren
och arbetsformedlaren namner hur man kan ga vidare efter projektets slut, da de bada anser att
Arbetsformedlingen bor implementera metoder frdn “Vilkomstjobb” 1 sin verksambhet.
Projektledaren menar bland annat att myndigheten bor utnyttja det kontaktndt som
myndigheten har byggt upp under projektets gang, och att de bor anvanda sig av HFAB samt

elitféreningarna for att na andra foretag.

4.11 Samhallsbehov

Under intervjuerna blev samtliga informanter tillfragade om de anser att det finns ett behov av
projekt sasom “Vilkomstjobb” ute pa arbetsmarknaden, och resultatet visar att alla utom en
valkomstjobbare tycker att behovet finns. Arbetsformedlingen uttrycker att det ar viktigt att
hjalpa nyanlanda ut pa arbetsmarknaden, eftersom de annars riskerar att hamna i utanforskap.
Arbetsformedlingschefen menar ndmligen att nyanlédnda riskerar att 6ka sin konsumtion av
vard samt att ett utanforskap leder till sociala bekymmer och att det socialt kostar individen
mycket att std utanfor arbetsmarknaden. Han menar aven att individen far ett egenvarde om
den hittar sin plats i samhallet. Vidare uttrycker han att det kan paverka samhallsekonomin
om nyanlanda inte far hjalp med att komma ut i arbete, eftersom de da istallet behéver
forsorjningsstod vilket paverkar samhallet negativt. For att undvika detta anser han att det ar
viktigt att myndigheten samarbeta mer med kommuner, for att mojliggora att fler far praktik
eller arbete. P4 sa vis kan kommunerna bidra med nagot positivt till samhallet. Daremot
menar affarsomradeschefen att fler aktérer bor ta ansvar och bidra till att hjalpa méanniskor,
samt att man inte bor lagga allt ansvar pa kommunen da det blir mycket enklare med fler sma
initiativ. Aven arbetsformedlaren anser att det ar bra for samhéllet att man hjalper nyanlanda
med praktik eller arbete, vilket ocksa projektledaren uttrycker da han menar att det synliggor
nyanldanda som individer. Dock anser den sistndmnde att det inte spelar
foretagen/organisationerna nagon roll varifran de rekryterar praktikanter da han tror att de
bara ar intresserade av att fa ratt arbetskraft. Samtidigt anser affarsomradeschefen och inte-
grationsstrategen att det finns ett behov av projekt som ”Vilkomstjobb” eftersom det mojlig-
gor fler vagar in pa arbetsmarknaden, vilket de anser &r viktigt. Kundvarden och arbetsfor-
medlaren menar att sadana projekt dven synliggor nyanlandas utbildning och erfarenhet, samt

att det bara galler att ge dem ratt forutsattningar att borja jobba.
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Nér det galler valkomstjobbarna visar utvarderingen att fem av dem menar att nyanléanda kan
f4 hjdlp att komma ut i arbete genom projekt som “Vilkomstjobb”, da det &dr svart att komma
ut pa arbetsmarknaden pa egen hand. En av dessa uttrycker att han sallan har fatt respons fran
arbetsgivare nar han tidigare har sokt arbete och nar han vél fick respons var den negativ,
medan en annan menar att behovet finns eftersom praktik moéjliggor att nyanlanda lar sig mer
inom sitt yrke. Samtidigt anser en valkomstjobbare att det inte finns ett behov av
“Vilkomstjobb” eftersom det inte forbéttrar nyanlindas chans att fi arbete. Aven
foretagen/organisationerna anser att sadana projekt ar viktiga for att nyanlanda ska kunna
komma ut pa arbetsmarknaden. Ett av byggforetagen uttrycker att nyanlanda behover fler
vagar in da de star utanfoér samhallet och menar att ”Vilkomstjobb” “[...] 6ppnar ju en helt ny
varld, att f& ut folk i arbetslivet och samhallet [...]”.”* Det andra byggforetaget menar att
projekt som “’Vilkomstjobb” kan bidra med att fa in mer personal i byggbranschen da den har
tappat sin status, men aven att det ar viktigt att fa in olika manniskor i branschen och att
nyanlanda kan bidra med andra erfarenheter samt kunskaper da de har byggt andra typer av
byggnader utomlands. Foretaget anser darmed att Sverige kan fa en stabilare och battre
arbetsmarknad genom att man far in nyanlanda via sadana projekt och att man bor ta tillvara

pa den arbetskraft som finns.
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5. Sammanfattande diskussion och utvecklingsforslag

Denna rapport sammanfattar en utvirdering av projektet “Vilkomstjobb” som genomfordes
enligt HFAB:s dnskemal da de ville ta del av véalkomstjobbares, foretag/organisationers,
HFAB och Arbetsformedlingens samt den kommunala integrationsstrategens erfarenheter och
upplevelser. Darfor har utvarderingens syfte varit att samla in utsagor fran samtliga parter
som &r involverade i projektet, for att ta reda pa hur de anser att valkomstjobb har fungerat
och hur det kan vidareutvecklas. Men &ven vilka motiv de olika parterna har haft till deltag-
ande, hur projektet har paverkat de olika parterna samt hur samarbetet mellan HFAB och
Arbetsformedlingen har fungerat och kan forbattras. Utvarderingen har fokuserat pa dessa
aspekter eftersom malet har varit att skapa en samlad bild av alla parters upplevelser av och
erfarenheter om “Viélkomstjobb”. Men dven att utifrdn utsagorna ge uppdragsgivaren HFAB
redskap som kan anvandas vid vidareutvecklingen av projektet. For att uppna utvarderingens
syfte och mal har 17 semistrukturerade intervjuer genomforts, med 6 valkomstjobbare, 5
foretag/organisationer, 2 anstillda pda HFAB respektive Arbetsformedlingen, “Vilkomst-
jobbs” projektledare samt den kommunala integrationsstrategen. Dock genomfoérdes inte

intervjuer med Halmstads elitféreningar pa grund av tidsbrist.

| denna diskussion kommer utvarderingens resultat att sammanfattas och kopplas till
teoretiska utgangspunkter men aven forslag pa atgarder att redogdras, under rubrikerna; arbete
eller praktik/arbete, informationsvagar, motiv till deltagande, elitféreningarnas engagemang,
matchning, integration, HFAB och Arbetsformedlingens samarbete samt samhé&llsbehov och
fortsatta arbetsmarknadsinsatser. Inledningsvis ar det namnvart att aterge den generella
upplevelsen av “Vilkomstjobb”, det vill sdga att majoritet av informanterna har positiva

erfarenheter av projektet.

5.1 Arbete eller praktik/arbete?

Utvérderingens resultat visar att det finns olika uppfattningar om “Vilkomstjobbs” innebord,
da cheferna pa HFAB och Arbetsférmedlingen forknippar projektet med praktik och arbete,
medan de 6vriga informanterna fran HFAB och Arbetsférmedling associerar projektet med
enbart praktik. Samtidigt framgar det &ven att samtliga valkomstjobbare pa nagot vis
forknippar “Vilkomstjobb” med arbete och att ingen av dem enbart med praktik. Dessutom
visar utvarderingen pa en problematik kring projektets namn och hur olika parter upplever
projektets innebord. Detta kan kopplas till informationen som ges om projektet da utvarderi-

ngen visar att HFAB pa sin hemsida uttrycker att “Vilkomstjobb” ordnar praktikplatser som
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kan leda till arbete. Detta dubbla budskap syns aven i resultatet da valkomstjobbarna och
foretag/organisationerna delvis har fatt olika information om vad projektet innebar. Narmare
bestimt har hilften av vilkomstjobbarna fatt information om att “Vélkomstjobb” erbjuder
praktikplatser som kan leda till arbete, medan samtliga foretag/organisationer har fatt
information om att det enbart galler praktik. Detta kan vara problematiskt da parterna utifran
informationen kan fa olika forvantningar vilka kan paverka deras upplevelser av projektet.
Resultatet visar ocksa att parternas forvantningar ar olika da alla valkomstjobbare forvantade
sig arbete medan néstan inget foretag/organisation ndmnde att de forvéntar sig att anstélla
nagon valkomstjobbare. Aven ett forslag som framkom under utvarderingen géller fokus pa
praktik respektive praktik och arbete, da en valkomstjobbare foreslar att projektet bor
fokusera mer pa att finna arbete och inte enbart praktik. Vi tror dock att detta skulle bli svart
att genomfora eftersom det staller hogre krav pa foretagen/organisationerna vilket skulle
paverka deras vilja att delta i projektet. Ddremot anser vi att det &r viktigt att “Vilkomstjobb”
ser éver vilken information man sprider till de olika parterna da det ar viktigt att samtliga far
likvardig information. Darfor ar vara forslag pa atgarder att man;

o beslutar om vilken information som ska ges till samtliga parter
o ser Over att informationsmaterialet stdammer éverens med detta beslut

« vid fysiska moten med samtliga parter sprider denna information

Samtidigt visar utvarderingen att personalen pd HFAB och Arbetsformedlingen far informa-
tion om projektet via bland annat méten, intranatet och via projektledaren, vilket visar pa att
problemet inte &r informationsspridningen utan snarare att man sprider olika typer av informa-
tion. Det framkom aven att det finns en viss oklarhet gallande ifall HFAB eller Arbetsférmed-
lingen har det framsta informationsansvaret, vilket kan vara problematiskt da denna oklarhet
kan ha en negativ paverkan pa vilken typ av information som sprids. For att l6sa denna

ovisshet foreslar vi att man;

e vid kommande styrgruppsmote diskuterar och beslutar om vem som ska ha det

huvudsakliga informationsansvaret

5.2 Informationsvagar
| utvarderingen framgar det att informationsvéagarna har sett olika ut och att de delvis skiljer

sig frdn “Vilkomstjobbs” tinkta informationsvégar. Resultatet visar att det inte har varit
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nagon problematik gallande hur informationen sprids till féretag/organisationerna da projektet
inte har behovt arbeta sérskilt mycket med detta. Dessutom &r det en fordel att informationen
framst har kommit fran HFAB och Arbetsformedlingen, vilket kan ha paverkat det faktum att
de upplever att informationen har varit tillracklig. Daremot visar utvarderingen pa en viss
problematik nér det galler informationsvagarna till valkomstjobbarna. Majoriteten av infor-
manterna fran HFAB och Arbetsformedlingen ndmner namligen att information framst
formedlas nar de nyanlanda skriver pa sina hyreskontrakt, vilket skiljer sig fran valkomst-
jobbarnas upplevelse. Alltsa har ingen av dem fatt information vid kontraktskrivning och fa
av dem har fatt information direkt fran HFAB och Arbetsformedlingen. For att undvika denna
problematik bor “Vilkomstjobb” ta reda pa hur HFAB arbetar med att informera nyanldnda

vid hyreskontraktskrivningen. Darmed &r vara forslag pa atgarder att man;

« pa kommande personalméten lyfter denna problematik

« genom enskilda samtal med kundvérdarna tar reda pa hur de informerar om projektet

Eftersom denna problematik lyfts 1 utvarderingen bor “Vilkomstjobb” dven fundera kring ifall

detta ar ratt informationsvag och vi foreslar att man;

« vid kommande styrgruppsmoten diskuterar alternativa informationsvagar

5.3 Motiv till deltagande

Utvarderingen visar att HFAB och Arbetsformedlingen framst driver “Vilkomstjobb” efter-
som de vill hjalpa nyanldnda hyresgéster ut i samhéllet. Samtidigt visar resultatet att deras
mottagande av valkomstjobbare inte har varit sarskilt stort, d@ HFAB enbart har tagit emot tva
valkomstjobbare och Arbetsférmedlingen ingen alls. Detta ar problematiskt eftersom det ar
svart att vara forebilder for omgivningen och foretag/organisationer om det egna mottagandet
ar lagt. Men aven eftersom utvarderingen lyfter fram att ett tankt satt att ordna praktikplatser
pa ar genom HFAB sjalva. Dock visar resultatet daven att projektledaren & medveten om
denna problematik, vilket &r positivt eftersom man da kan forandra detta. Vi anser att man kan
gora detta genom att HFAB och Arbetsformedlingen sjélva tar emot fler valkomstjobbare,

eftersom det kan uppmuntra andra att géra det samma och darfor foreslar vi att man;

e under kommande styrgruppsmote diskuterar mottagandet av valkomstjobbare
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« satter upp mal for hur manga valkomstjobbare HFAB respektive Arbetsformedlingen

sjélva ska ta emot under resterande projekttid

Vi anser att dessa atgarder ar viktiga eftersom samarbetspartnerna bor utga fran sig sjalva och
sitt eget mottagande av valkomstjobbare, innan man forvéanta sig det av andra parter. Om
HFAB och Arbetsférmedlingen tar emot fler valkomstjobbare i framtiden kan detta gynna den
egna personalen samt de nyanlanda hyresgasterna. Utvarderingen visar samtidigt pa att HFAB
och Arbetsformedling inte har samtalat tillrackligt kring det egna mottagandet eller framtida
mottagande av valkomstjobbare, samtidigt som vissa av informanterna har uttryckt att de kan
tanka sig att ta emot en valkomstjobbare. Detta kan ha haft en paverkan pa hur manga
valkomstjobbare de har tagit emot, darfor anser vi att det ar viktigt att man kommunicerar

kring detta och vi foreslar att man;

o samtalar kring vikten av mottagande av valkomstjobbare under kommande

personalmdten men &ven informera samtlig personal om framtida planer géllande detta

Vidare visar utvarderingen att valkomstjobbarna och féretagen/organisationerna har olika
motiv till deltagande. Men det som sticker ut mest ar att ett byggforetag inte har lockats av
HFAB:s extra sponsring till Halmstads elitféreningar samt att en skola & med pa grund av

ekonomisk vinning. Vi anser att “Vélkomstjobb” bor;

« ta reda pa vilka motiv foretagen/organisationerna har innan de sander ut valkomst-

jobbarna

For om det ar fler foretag som inte har sponsringen som motiv kan det innebéra att HFAB har
delat ut pengar till elitféreningarna i onddan, vilket vore en ekonomisk forlust. Samtidigt bor
man dven ta reda pa ifall foretaget/organisationer har ett ekonomiskt motiv till deltagande, da
det kan paverka valkomstjobbarna integration och upplevelser negativt eftersom risken ar att

de utnyttjas som gratis arbetskraft.

5.4 Elitfdreningarnas engagemang
En aspekt som har varit central i utvarderingen &r forvantningarna pa Halmstads elitféreningar
da nastintill samtliga informanter fran HFAB och Arbetsformedlingen har haft hoga forvant-

ningar pa dem. | resultatet framgar det att dessa forvantningar inte har uppfyllts och att de
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delvis har minskat, vilket ar underligt med tanke pa att det i utvarderingen har framgatt att
elitféreningarna har hjélpt till att bidra med ett 20-tal praktikplatser. | utvarderingen framkom
det dven forslag pa att “Vilkomstjobb” bor dka sina krav pa elitforeningarna, da bland annat
projektledaren foreslar att de bor hjéalpa till med att finna arbetsplatser och inte enbart
praktikplatser. Vi anser dock att detta kan vara svart att genomfora eftersom det i nulaget har
varit svart att fa dem att engagera sig tillrackligt, det vill saga tror vi att elitféreningarnas
engagemang skulle minska ytterligare om kraven 6kade. Daremot ar vara forslag pa atgarder
att “Vilkomstjobb”;

« via anonyma enkater tar reda pa varfor elitféreningarnas engagemang har varit sa lagt
e Dbjuder in samtliga elitféreningar till ett diskussionsmote dar man berér denna

problematik

5.5 Matchning

Matchningen mellan vélkomstjobbare och foretag/organisationer ar en vasentlig del av
“Vilkomstjobb” och utvérderingen visar att fler informanter upplever att den har fungerat
mindre bra. De som har uttryckt detta har dock berdrt olika delar av matchningen sasom
valkomstjobbarnas personlighet och arbetslivserfarenhet samt kannedom om valkomst-
jobbarnas bakgrund. Det framgar att matchningen har forbattrats genom den framtagna
checklistan gallande valkomstjobbarnas bakgrund och erfarenhet, samtidigt som
utvarderingen daven visar en valkomstjobbares missndje med kontrollen av
foretagen/organisationerna. Darfor foreslar denne att man bér gora lika noggranna kontroller
av foretag/organisationerna som man gor med véalkomstjobbarna. Vi anser att det har forslaget
ar bra eftersom matchningen bor var rattvis mot samtliga involverade parter och darfor ar vart

forslag att “Vilkomstjobb”;

o utformar en checklista for foretagen/organisationerna som man anvénder vid
matchning

« vid forsta métet mellan valkomstjobbaren och foretaget/organisationen bor utga ifran
en mall som omfattar de bada parternas forvantningar

« foljer upp matchningen genom att fraga foretagen/organisationerna samt vélkomst-

jobbarna om de tycker att matchningen ar korrekt
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Utvérderingen visar dven att matchningen har péverkats positivt av att “Vilkomstjobb” har
anstallt en arabisktalande projektkoordinator, da denne har fungerat som en lank mellan
valkomstjobbarna, projektledaren och fdretagen/organisationerna. En annan aspekt gallande
matchningen som lyftes fram under utvérderingen ar “Vilkomstjobbs” satsning pa att fa ut
kvinnliga valkomstjobbare pa arbetsmarknaden. Tva informanter foreslar namligen att proje-
ktet bor fokusera mer pa att ordna praktikplatser som ar mer lampade for nyanlanda kvinnors
yrkeserfarenheter. Vi anser att detta ar en viktig aspekt da utvérderingen visar att enbart
omkring en tredjedel av samtliga véalkomstjobbare i december 2016 var kvinnor, darfor

foreslar vi att projektansvariga bor;

« diskutera hur man ska ga tillvaga for att fa fler kvinnliga véalkomstjobbare och fler

foretag/organisationer inom olika branscher

| utvarderingen framgick ett forslag som skulle kunna involvera foretag/organisationer fran
olika branscher, ndrmare bestdmt att man bor utforma referensarbetsplatser som innebar att
redan deltagande foretag/organisationer marknadsfor “Vilkomstjobb” for andra. Vi anser att
det kan vara givande att ha referensarbetsplatser i projektet, eftersom de som redan har
deltagit har erfarenheter samt upplevelser som de kan formedla till andra. P4 satt kan
foretagen/organisationernas deltagande Oka. Ett annat forslag som framkom gallande
foretagen/organisationerna omfattar att “Vilkomstjobb” bor stélla skallkrav om anstéllning av
vilkomstjobbare vid sina upphandlingar. Om “Vilkomstjobb” anser att tanken &r att finna
arbete at valkomstjobbarna anser vi att detta forslag ar rimligt, eftersom utvérderingen visar
att ett annat bostadsbolag i Sverige arbetar pa liknande satt. Narmare bestamt tror vi att det ar
ett relevant forslag eftersom det &r ett EU-krav att man vid upphandlingar ska ta ett socialt

ansvar.

5.6 Integration

| utvarderingen framgar det att samtliga informanter upplever att valkomstjobbarnas integra-
tion har paverkats positivt av deras deltagande i “Vélkomstjobb”. Ménga av dem upplever att
valkomstjobbarna har interagerat med andra individer under sin praktik, framst i fikarummet
och pa foretagsfester. Resultatet visar &ven en del negativa erfarenheter géllande interaktionen
da tva valkomstjobbare upplever att den har paverkats av att det har funnits en viss radsla

gentemot dem pa grund av deras etniska bakgrund. Detta &r problematiskt med tanke pa att
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“Vilkomstjobb” ar ett integrationsprojekt, vilket innebar att foretagen bér ha mer kdnnedom

om integration och ha mer acceptans for olika etniska bakgrunder. Vi foreslar darfor att man;

o forst ar tydlig med att informera foretagen/organisationerna om vikten av att bemota
valkomstjobbare pa samma satt som 6vrig personal

o stiller hogre krav pa att samtlig personal inom foretagen/organisationen far
information om “Vilkomstjobbs” innebord och fokus pa integration

« gor noggrannare uppféljningar dér man tar reda pa hur valkomstjobbarna beméts

Om man da uppmarksammar att det pa praktikplatsen forekommer krankningar av olika slag,
bor man fundera kring ifall platsen &r lamplig for vélkomstjobbare. Vidare visar utvarderingen
att nastintill samtliga informanter anser att projektet har paverkat vélkomstjobbarnas
nuvarande arbetssituation och deras framtida arbete. Det har ndmligen hjalpt dem att komma
ut pa arbetsmarknaden, fa mer kannedom om den svenska arbetsmarknaden, lett till ny
kunskap inom yrket samt bidragit till referenser. Detta visar pa att “Valkomstjobb” har lyckats
med att hjalpa nyanlanda ut pa arbetsmarknaden och forberett dem infor framtida arbete.
Daremot har projektet en del utmaningar nar det galler valkomstjobbarnas sprakutveckling, da
vissa informanter upplever att valkomstjobbarnas utveckling inte har varit tillracklig eller har
paverkats alls. De menar att det bland annat beror pa att praktiken framst har varit sjalvstandig
och att samtalen med andra inte har varit tillrackligt manga. Det framgar aven att
sprakbarriarer har lett till att en skola har exkluderat valkomstjobbaren fran vissa arbetsmom-
ent som praktikanter vanligtvis deltar i. Dessa sprakliga utmaningar ar sarskilt problematiskt
da de inte bidrar till att valkomstjobbarnas svenska sprak utvecklas, utan snarare begransas.
Samtidigt framgar det i utvarderingen att vissa anser att valkomstjobbarnas sprakliga utveck-
ling har paverkats positivt da de anser att man under praktiken lar sig spraket battre an pa SFI.
Samtidigt visar resultatet att det finns en viss uppfattning om att praktiken framst ar en
sprakpraktik, daremot finns det skilda uppfattningar om ifall foretagen/organisationerna har
onskemal om att praktiken ska vara sprakpraktik eller ifall de har fatt information om att
projektet omfattar detta. For att undvika missforstand foreslar vi tva olika atgarder beroende

pa ifall det dr “Vilkomstjobbs™ syfte eller foretag/organisationers énskemal. Det vill séga att;

e “Vilkomstjobb” informerar samtliga involverade om detta respektive att

foretag/organisationens onskemal sker i samtycke med vélkomstjobbaren
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Vidare visar utvarderingen att en del av informanterna upplever att valkomstjobbarna under
praktiken har 6kat sin kunskap om Sverige och det svenska samhéllet, da de bland annat har
lart sig mer om svenska traditioner, hogtider och religioner. Samtidigt framgar det att halften
av valkomstjobbarna uttrycker att de inte har fatt nagon kannedom om Sverige och den
svenska kulturen, pa grund av att de inte har samtalat med sina arbetskollegor om detta. Efter-

som detta &r en viktig del av integrationen foreslar vi att “Vilkomstjobb”;

o informerar samtliga foretag/organisationer om vikten att samtala kring Sverige och

den svenska kulturen

5.7 HFAB och Arbetsférmedlingens samarbete

HFAB och Arbetsformedlingens samarbete kring “Vélkomstjobb” &r avgorande for andra
aspekter av projektet och darfor ar det viktigt att det fungerar bra. Generellt sett sa upplever
bade HFAB och Arbetsformedlingen att samarbetet har fungerat valdigt bra, framst eftersom
projektledaren har fungerat som en lank mellan dessa och pa grund av att man har haft
anvandning av arbetsférmedlarnas etableringskompetens. Samtidigt framkom ett férslag om
att det bor ske fler fysiska moten mellan projektledaren och arbetsformedlarna, da samarbetet
skulle kunna forbattras av de bada har insyn i vilka valkomstjobbarna ar. Eftersom forslaget
har kommit fran saval HFAB som Arbetsformedlingen tolkar vi det som att det finns behov av

ett narmare samarbete, darfor foreslar vi att;

o projektledaren och arbetsformedlarna diskuterar samt tar beslut om hur ett sadant
samarbete kan se ut

Utvarderingen visar dven en viss problematik géllande omgivningens och
foretagen/organisationerna kdnnedom om Arbetsformedlingens roll som samarbetspartner.
Det framgar att arbetsformedlaren upplever att andra frimst forknippar “Vilkomstjobb” med
HFAB, vilket utvarderingen bekraftar da enbart ett féretag/organisation har vetskap om att det
ar ett samarbete mellan dessa tva. Samtidigt ar det problematiskt att byggbranschen har fatt
information om att HFAB samarbetar med Halmstads elitféreningar, da Arbetsféormedlingen
hamnar i skymundan och en annan part far berém for myndighetens insatser. Vi anser att
“Vilkomstjobb” bor gora nagot at detta da det ar viktigt att omgivningen och deltagare i
projektet far kannedom om Arbetsformedlingens roll, darmed ar vara forslag pa atgarder att

man;
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e uppdaterar samtligt informationsmaterial genom att man gor Arbetsformedlingens
logga lika synlig som HFAB:s

o 1 samtligt informationsmaterial tydligt formedlar att “Vélkomstjobb” dr ett samarbete
mellan HFAB och Arbetsférmedlingen

« vid moten med samtliga valkomstjobbare och fdretagen/organisationerna informerar

om att det &r ett samarbete mellan dessa tva

5.8 Samhéllsbehov och fortsatta arbetsmarknadsinsatser

Eftersom projektet &r kortvarigt ar det vésentligt att fortsatta planer kring arbetsmarknads-
fragor och satsningar pa nyanlanda lyfts fram, da behovet inte upphor efter projektets slut.
Resultatet visar att informanterna upplever att det finns ett stort behov av projekt sdsom
“Vilkomstjobb” da majoriteten av vilkomstjobbarna tror att de annars hade haft svart att
komma ut pa arbetsmarknaden pa egen hand. Dessutom framgar det att det ar viktigt att flera
olika aktorer involverar sig i integrationsfragan da det kan motverka nyanlandas utanforskap i
samhallet. Samtidigt framgar det att cheferna pA HFAB och Arbetsférmedlingen ar 6verens
om att projektet kommer att upphdra den 31 december 2017 daremot har bada verksamheterna
planer pa att fortsatta med andra arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt finns det skilda uppfatt-
ningar om huruvida man ska fortsatta samarbeta i kommande projekt, vilket vi anser &r

problematiskt. Darfor foreslar vi att;

« HFAB och Arbetsformedlingen diskuterar kring ifall man ska fortsatta samarbeta efter

“Vilkomstjobbs” slut och i sddana fall hur ett sddant samarbete kan se ut

Framst eftersom det paverkar de nyanlanda samt foretagen/organisationerna, da en vag ut pa
arbetsmarknaden och en rekryteringsgrupp plotsligt forsvinner. Darfor &r det viktigt med
fortsatta arbetsmarknadsinsatser, vilket &ven kan motiveras med den positiva respons som
“Vilkomstjobb” har fatt for sina insatser. Ddremot kan man arbeta med detta pé olika sitt och
det behover inte ske genom ett projekt, men for att arbetet ska vara sa effektivt som mojligt ar
det viktigt att de berdrda involveras i utvecklandet av insatserna. | utvarderingen ndmns att
HFAB planerar att skapa ett arbetsmarknadsrad med bland annat deltagare fran tidigare
projekt, sdsom valkomstjobbare, eftersom det kan bidra med kreativitet vid fortsatt etable-
ringsarbete. Vi anser detta vara nagot positivt eftersom det ar av betydelse att involvera de

som besitter kunskapen. Bade ur ett social hallbarhetsperspektiv och ett empowerment-
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perspektiv, vilka bada beror individers delaktighet i olika sociala fragor och processer. Som vi
ndmnde i inledningskapitlet handlar empowerment om att starka de grupper i samhéllet som
har en maktlés position. Darfor anser vi att ett sadant arbetsmarknadsrad skulle kunna
forstarka de nyanlanda och ge dem en mdjlighet att uttrycka sin kunskap samt erfarenheter,
och pa sa vis ge dem mer inflytande i sociala fragor som direkt berér dem. En sadan delaktig-
het kan i en empowermentandan 6ka bland annat individernas sjalvtillit, stolthet, kompetens
och sociala stod. Delaktighet ar ocksa viktigt ur ett integrationsperspektiv da det bland annat

gar ut pa moten och interaktion mellan manniskor.
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6. Avslutande diskussion

Utvirderingen visar att informanterna generellt sett upplever att ”Vilkomstjobb” har fungerat
bra, men &ven att det finns vissa aspekter som kan och bor vidareutvecklas. Det som framst
har fungerat bra ar att nyanlanda hyresgaster har fatt komma ut pa arbetsmarknaden samt
samarbetet mellan HFAB och Arbetsférmedlingen. Det som har fungerat mindre bra ar vissa
integrationsaspekter, HFAB och Arbetsformedlingens egna mottagande samt att det &r oklart
ifall ”Vilkomstjobbs” syfte dr att ordna praktik eller praktik/arbete.

Eftersom “Vilkomstjobb” fokuserar pa sociala fragor ar det viktigt att avslutningsvis titta pa
resultatet utifran ett social hallbarhetsperspektiv, narmare bestamt utifran Murphys fyra
dimensioner. Om man analyserar utvarderingens resultat utifran nyckelordet rattvisa visar det
att samtliga parter inte har fatt likvardig information om projektet. Det kan betraktas som
orattvist eftersom det paverkar deras forvantningar och upplevelser olika, da de far skilda
bilder av vad “Vilkomstjobb” egentligen innebér. For att projektet ska bli mer réattvist bor
man som tidigare namndes gora nagot at detta. Vidare kan projektet bli mer socialt hallbart
om man gor parterna mer delaktiga, sarskilt valkomstjobbarna, eftersom de paverkas av
“Vilkomstjobb” bor de ha ndgon inverkan pa projektet. Det &r namligen sarskilt viktigt att de
grupper som &r svaga i samhallet far utéva aktivt medborgarskap pa olika satt eftersom det
kan forandra deras position i samhéllet positivt. Darfor ar det viktigt att HFAB involverar
nyanlanda vid fortsatta arbetsmarknadsinsatser. Integration &r ocksa en viktig aspekt av social
hallbarhet och i utvdrderingen framgar det att “Vilkomstjobb” har fungerat bra ur ett
integrationsperspektiv da det har hjalpt en grupp nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden,
utveckla sina sprakkunskaper och att fa mer kdnnedom om det svenska samhéllet. Detta ar
namligen bra for den sociala sammanhallningen i samhallet da de som har varit involverade i
projektet, men &ven andra i samhéllet, kan 0ka sin 6ppenhet och tillit vilket kan motverka
segregation. En annan viktig aspekt av social hallbarhet ar medvetenheten om hallbarhet,
vilken &r vésentlig eftersom det ar nédvandigt att ménniskor kénner till begreppet for att géra
sin situation och samhallet i stort hallbart. Eftersom HFAB driver projektet “Vilkomstjobb”
och dven arbetar med sociala fragor pa andra satt ar det viktigt att de bidrar med att 6ka
medvetenheten om hallbarhet. Detta kan goras genom att man borjar anvanda begreppet social
hallbarhet inom HFAB, bland annat genom att man skapar en strategi for sitt
hallbarhetsarbete. Detta ar nagonting man skulle kunna géra med hjalp av sitt deltagande i
CSR-verkstaden, men man kan &ven finna inspiration hos andra bostadsbolag som arbetar

med social hallbarhet.
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8. Bilagor
Bilaga 1
Intervjuguide — VValkomstjobbare

Presentation
1. Berétta lite kort om dig sjalv?

Information och deltagande

2. Vad betyder ordet VValkomstjobb for dig?

3. Hur fick du information om projektet “Vélkomstjobb”?

4. Vad var det for information du fick?

5. Var informationen tillrdcklig? Om inte, hur gick du tillvaga?
6. Vad var det som fick dig att vilja delta i ”Vélkomstjobb”?

7. Vilka forvantningar hade du?

8. Beratta om processen, fran att du anmélde dig till att du fick en praktikplats.

Erfarenhet av “Vilkomstjobb”

9. Hur upplever du att “Vilkomstjobb” fungerar/har fungerat for dig?

10. Vad har du for positiva erfarenheter av “Vilkomstjobb™?

11 Vad har du for negativa erfarenheter av “Vilkomstjobb™?

12. Hur har “Vilkomstjobb” paverkat din arbetssituation?

13. Hur upplever du att valkomstjobb forberett dig infor framtida arbete?

14. Hur upplever du att valkomstjobb har hjalpt dig att utveckla det svenska spraket?

15. Hur upplever du att valkomstjobb har hjalp dig att lara dig mer om Sverige och det
svenska samhaéllet, traditioner, kultur, hogtider osv?

Reflektion och forslag

16. Blev det som du hade tankt dig, utifran den information du fick om projektet?

17. Blev det som du hade tankt dig, utifran de forvantningar du hade?

18. Har du négra forslag pa hur “Vilkomstjobb” kan forbéttras?

19. Finns det ett behov av “Vilkomstjobb” ute pa arbetsmarknaden?

20. Med den information och erfarenhet du har hade du varit med i ”Vilkomstjobb” igen?

21. Har du nagot att tillagga?
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Bilaga 2
Intervjuguide — FOretag/organisation

Presentation

1. Berdtta lite kort om foretaget och din roll?

Information och deltagande

2. Hur fick ni information om “Valkomstjobb™?

4. Vad var det for information ni fick?

3. Var informationen tillracklig? Om inte, hur gick ni tillvaga?

5. Varfor valde ert foretag att delta i ”Vilkomstjobb™?

6. Varfor valde ni att rekrytera praktikanter fran “Vélkomstjobb?

7. Berétta om processen, fran forsta kontakt till slutford praktik.

Erfarenhet av “Vilkomstjobb”

8. Hur upplever ni att “Vilkomstjobb” fungerar/har fungerat for Ert foretag?
9. Vad har ni for positiva erfarenheter av “Vilkomstjobb™?

10. Vad har ni for negativa erfarenheter av “Vilkomstjobb”?

11. Hur har “Vilkomstjobb” paverkat foretagets rekrytering?

12. Hur upplever ni att det har paverkat praktikantens integration?

Reflektion och forslag

13. Anser ni att det finns ett behov av projekt sdsom “Vilkomstjobb” ute péd arbets-
marknaden? Varfor/varfor inte?

14. Har du négra forslag pd hur “Vilkomstjobb” kan forbattras?

15. Med den information och erfarenhet som ni har, tror du att ert foretag/organisation hade
varit med 1 ”Vilkomstjobb” igen?

16. Har du nagot mer att tillagga?
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